


【课程背景】

作为技术出身的管理者，凭着对业务、技术的执着和热爱，始终把自己困在技术的

世界里，却无法迈进管理的大门；

很多具有较强控制欲的管理者，过多地干涉下属的工作，从而造成人员难以培养、

难以成长的局面；

内向，不善于沟通，与下属之间缺乏交流，导致团队容易出现误解的问题发生。

从技术走向管理是一个角色转换的过程，由于技术人才自身的专业知识及丰富的基

层经验，技术人才担任管理岗位的优势是十分明显的，但同时也由于技术专业人才对技

术细节过于关注及管理知识的欠缺，反而造成整个部门工作效率下降，所以对从技术人

才走向管理一方面要适应角色转换所带来的管理工作责任感，另一方面要全面提升自身

的管理技能。

【课程设计】



【课程目的】

 使管理者明确角色定位、职责，了解管理的基本理论与方法；

 掌握情绪控制的方法，抚慰员工，营造积极的团队氛围；

 从人格，气质、特质、兴趣等多方面了解员工，做到知人善任；

 掌握高效沟通的技巧，学习与上下级，同事融洽相处；

 掌握辅导员工的方法，促进团队共同成长；

 学习领导艺术，增强自己的领导魅力；

 学习激励下属，不用或少用金钱的前提下提高士气。

【课程特色】

本课程最大的特点是管理学与心理学的知识相结合，围绕“道、法、术、例”的逻辑展

开，从顶层思考到工具落地。

【课程相关】

课程时长：3天 2晚

人数要求：36人以内

场地要求：课桌分组式

培训对象：各部门经理、团队主管等

【课程大纲】

1、管理思维：认清角色，理解管理

A：认识管理

 改变管理的观念

 科学管理，组织管理，行为管理

 管理者的贡献与承诺

 管理者的角色与技能

 当工作与情感冲突时，如何选择



 如何科学地应用流程管理

B：了解组织

 组织的特性

 组织内部的关系

 组织内部的定位

 组织内部如何打造良好的氛围

C：新生代员工对管理的挑战

 前喻文化、并喻文化、后喻文化

 文化五维度的影响

 五维度对管理的影响

D：自我管理

 工作激情

 工作责任

 工作效率

2、知人善任：从心了解自己，认识别人

A：从“心”了解

 心理学三大势力

 安全型、焦虑型、冷漠型员工

 常见的防御机制

 原生家庭对员工的影响

 DISC性格

 Big Five

 MBTI

 识别异常人格

B：自我情绪与他人情绪疏导

 情绪与生理唤醒

 抑郁是心理还是器质病变？

 谁最容易得抑郁？

 你的行为决定你的态度



 控制思维积极向上

 ABC模型

 识别错误的想法

 对错程度

3、和谐关系：上下协同

A、打开沟通之窗

 扩大公开区

 展示隐私区

 反馈盲区

 激励潜能区

B、清晰的表达

 主题明确

 层次清晰

 结构简单

 重点突出

C：情感传递

 基于文化的交流

 肢体语言传递情感

 褪去暴力，和谐交流

D：沟通实践

 处理议异，解决问题

 高效会议管理

 跨部门协作

 如何向上级汇报，下级工作安排

4、领导团队

A、团队发展与障碍

 团队发展的阶段

 高效团队的特征

 团队协作的障碍



B、团队领导魅力

 领导的心理

 领导的层次

 领导的行为

 领导的权变

C：员工辅导与激励

 引导员工职业发展

 提高员工技能

 教练技术在员工辅导中的应用

 激励的原理

 激励的实用技术

D：控制与授权

 关键点控制

 过程管理

 授权的对象

 授权的关键


