
中层力

--中层管理者的能力提升/中层主管白金手册

课程大纲 

〖课程主题〗中层力—中层管理者的角色和修炼

〖授课时间〗1-2 天（6-12 小时）

〖课程背景〗

中层管理者是企业里非常关键和重要的一个群

体，在企业里担当承上启下、承点启面、承前启后

的重任。工作做不好，上司不欣赏；团队没领导好，

下属不开心；同事合不来，工作难开展；现实中企

业中层至少面对的管理对象有四个：自己、上司、

下属、同事，都要管好，缺一不可。中层在企业的

中间层，也是管理通道的枢纽部分，需要处理好方

方面面关系，如图所示：

〖课程大纲〗（实际授课会根据时间、具体情况等作相应调整，包括内容前后顺序的调整）

一、 引言： “夹心饼干”要做好准备

1. 桥梁 vs 墙壁，中层领导作用特殊

2. 优点 vs 缺点，认清自我是座右铭

3. 能力 vs 机遇，原因没有能力重要

4. 树立职业化心态，中层为老板(上司)打工更是为自己工作

5. 洞悉职场规则，才能游刃有余

1) 老板就是潜规则的企业文化

2) 建立良好的人际关系，才能在关键时刻帮你度过难关

3) 了解下属，驭人有术

4) 业绩会自动折旧,要跟上企业的变革发展

5) 升职必先升值，价值就是让老板和下属都觉得“缺你不行”

二、 对上管理：做好老板(上司)的左右手，在成就上司的过程中成就自己

1. 为什么要“管理上司”

1) 没有上司的支持，下属的工作寸步难行

2) 上司掌握的“资源”不可能对每个下属平均分配



3) 上司也是人，是人就有喜怒哀乐

2. 如何“管理上司”

1) 上司形象面面观，了解清楚最重要

2) 掌握上司的关注点，赢得好感

3) 忠心耿耿，赢得上司的信任

4) 永远让上司做选择题

5) 意见难免有分歧，妥善处理有办法

6) 实干加巧干，让上司看到你的勤奋

7) 别人讨厌的苦差事，是你展现自己的最好机会

8) 厚积薄发，展现潜力

3. 100%执行--老板(上司)需要高执行力的助手

1) 了解老板喜欢和讨厌的：

认真第一，聪明第二

结果第一，过程第二

责任第一，借口第二

行动第一，怀疑第二

2) 开动脑筋找方法而不是借口 —执行是达成结果而不是完成任务

3) 不要给老板(上司)最后的“惊喜”-- 积极主动汇报执行过程中的情况

4) 让老板(上司)多帮你 -- 把老板(上司)当成你的资源多加利用

三、 构建协作网络：与平级建立和谐互助的关系

1. 如何避免部门间相互扯皮

1) 企业文化层面 — 大环境是否要改善

2) 业务层面     — 流程的设计是否合理

3) 个人的层面   — 组织是一个有机体,事情还要靠人去干

4) 误区         — 屁股决定脑袋

5) 原则         — 遵循基本的职业道德

6) 方法         — 己若不欲，勿施于人，换位思考

2. 跨部门的沟通与协作

1) 如何建立非职权的影响力

2) 你希望别人怎么对你，你就先怎么对待别人

3) 沟通、沟通、还是沟通

4) 把其他部门当成你的内部客户

5) 建立信任 — 关键时候帮人一把，必有收获

6) 获得他人承诺的技巧

3. 合作的目的和最高境界：达成双赢

1) 了解人际交往的思维模式



2) 利益最大化策略

3) 让双赢思维成为你日常的一种习惯

四、 管理就是通过他人完成工作 

1. 慧眼识人

1) 所谓人才，需德才兼备

2) 摒弃纸上谈兵，通过实践考验

3) 想要长足发展，需要储备人才

4) 人才一定有优缺点，要扬长避短

5) 对于确定不合适的人，尽快做出调整

2. 分配任务，下达指令

1) 树立自己的管理风格和权威

2) 确保下达清楚的指令，制定合理的工作标准

3) 监督指令的执行情况，及时给与指导与纠偏

4) 合理授权

五、 管理团队

1. 没有规矩，不成方圆

1) 建立合理的制度管人

2) 该公开的要公开，该保密的要保密

3) 表彰和惩处公平公正

2. 民主集中制

1) 不搞一言堂，鼓励他人多发表意见和建议

2) 树立向下属学习的心态

3) 敢于做决定和承担责任

3. 成为团队的主心骨

1) 与下属有效沟通

2) 化解下属之间的矛盾

4. 提高团队能力

1) 为下属创造和争取各种培训机会

2) 做好下属的“辅导员”

3) 下属的成长是领导重要的 KPI之一

5. 有效激励团队和下属

1) 激发下属的积极性和主人翁精神

2) 激励方式也因人而异

3) 为团队和个人争取各类荣誉

4) 需要时低调退到幕后

6. 8 小时之外



1) 重视员工身心健康

2) 组织丰富多彩的团队活动

3) 适当关心员工的“私生活”

六、 管理绩效

1. 做好绩效管理，中层领导是主导和关键

1) 中层直接面对的是最广大的群体--基层一线员工，他们的绩效最终决定企业的绩效

2) 中层必须理解绩效管理和考核的真正意义

3) 中层必须重视和遵循绩效考核的流程才能实践这个意义

2. 4 个步骤，看透绩效管理流程

1) 绩效目标制定

2) 任务执行

3) 反馈总结

4) 绩效提高

3. 管理绩效其实也是一个沟通的过程

1) 目标制定阶段

2) 随时给与反馈

3) 就改进计划达成一致

4. 绩效考核要多角度

1) 避免过于主观

2) 听听他人意见

3) 相对客观的结论有助于说服被考核人接受考评结果

〖课程寄语〗

著名的盖普洛公司通过深入研究，发现提高组织竞争力的关键人物并不是企业的高层领导，

而是中层管理者。中层管理者的不作为，或者未能发挥其应有的作用，将直接对高层领导管理

和决策的贯彻落实带来决定性的影响。打一个比方，厂长下达的指令，到分管领导那里的时候，

打了个 9 折，到主任执行的时候，打了个 8 折，到班长执行的时候再打个 7 折，到了一线员工

执行的时候，继续打了个 6 折，最后就可以算出，厂长的指令最终到付诸具体实施，实际上已

经不到 5 折。而如果我们的车间主任，班长，在整个管理实施过程中有进行严格过程监控的话，

是可以大大缩小这个比例。在任何一个公司里，中层管理者都是十分重要的。他们不能决定方

向，但可以决定效率。在一个团队里，他们是骨干、中坚和榜样，他们的作用是粘合、催化和

传动。中层管理者不但要充分理解、吸收领导意图，还要能够将领导意图准确转化，制定具体

实施细节和程序，同时及时表述、传递给基层，并督促实施，全程监控,确保组织目标的达成。


