
中层主管管理技能培训

MTP--Management Training Program

【简介】

MTP(英文全称Management Training Program )原义为管理培训计划，是由美国在上世纪五

十年代，为有效提高企业管理水平而研究开发的一套科学管理培训体系。在这期间，先后历经

11次改版，日臻完善，成为当今世界经典管理培训之一。迄今为止，全世界已经有数百万管

理者接受了MTP的洗礼。该体系对于 20世纪全球经济特别是欧美、日经济的飞速发展有着不

可估量的推动作用。

上世纪九十年代末，MTP也由日本及台湾引进大陆，在企业发展过程中提供了对管理阶

层一个有系统、完整的培训方案，广泛为各地企业运用，并取得了良好的成果。

※ 一套在美国历经五十年多年长盛不衰的管理课程

※ 一套风行日本、台湾成为数百万名管理人员的必修课程

※ 一套被国内三百多家知名企业采购作为管理人员训练的经典课程

企业的中高层管理者往往是由骨干员工、业务尖子提拔起来的，他们通常有着突出的个人业务
能力，走上管理岗位后，凭借直觉和经验进行管理，每天都要面对各种各样的人际关系和工作
中的各种问题，和以前的操作性工作完全不一样了——“如何让一群不同性格不同特点的人紧
密合作形成团队？如何有效的辅佐上司？同一个人始终采取同一种领导方法，这种做法有什么
不对？主管可以采用哪些心理支持的方法提高员工的执行力？员工的执行力出了问题，是在他
们身上找原因还是在主管身上找原因？如何创造一个有责任归属权的环境，让员工为自己的表
现自行负责？怎样发展自己与下属的人际关系？为什么必须像关注客户需求一样关注员工的需
求？为什么说沟通的质量决定了上司的影响力？

一个主管把自己的角色定位在“解决问题”有何不良后果？你依靠什么将下属转变为追随

者？”

中国还没有成熟的职业经理制度，许多经理人都还是凭借直觉和经验进行管理，如果缺乏

管理技能和领导艺术方面的训练，他们就会心有余而力不足，造成工作效率低下，甚至成为工

作中的障碍，企业就会出现“少了一个业务尖子，多了一个无能的平庸管理者”的现象。

MTP 架构综合了管理学、心理学、行为学，既展现当代企业管理前沿理念，又充分结合

不同国家和地域，与行业的突出特征，最突出特点是完成了“知”、“行”合一的培训架构，在培

训方法上强调现场演练和课后的实际操作指导，实现了培训从课堂到工作实践的延伸。对培训

成效给予明确的承诺和保证。

本课程提炼MTP精髓，接合企业实际选取不同模块，以培养职业经理人必备的管理技能

为核心，涵盖职业心态、角色认知、目标管理、时间管理、沟通技巧、执行能力、领导艺术、

授权激励、教练辅导、团队管理等关键技能，为引起管理者困惑的种种问题提供完整的解决方

案，帮助学员在工作中能进行卓有成效的管理，并且将学习和掌握的技能及实践经验带回工作

岗位，带领团队取得突破性业绩，成为企业亟需的管理精英和卓越经理人。

MTP中层管理能力提升课程



【收益】

1. 了解中层干部之角色职责，在工作中发挥管理者应有的功能；

2. 建立管理者应有的正确态度；

3. 了解组织团队运作中应遵循的原则，让组织有效运作发挥效能；

4. 能够以科学化的思维及精神，运用实事求是的方法，完成工作；

5. 了解在计划、执行与控制阶段应该如何做，做些什么，以顺利达成目标

6. 培养主动发现问题的意识，以求新、求好、求变的精神在工作中进行必要的改善；

7. 了解培育人才的重要，学习到工作中教导的方法；

8. 认识沟通的重要性，能够建立组织内无障碍的沟通环境，并掌握沟通的技巧；

9. 了解人性特点，能够带人带心，激发部属工作干劲与意愿，提振工作士气；

10. 能够充份将各种管理技巧灵活运用，并根据不同的情境运用适合的领导风格；

【特色】

在“技能必须通过练习才能掌握”这一理念的基础上，培训课程中安排了大量的实例练习。在培
训过程中，培训师授课的时间不超过二分之一，有一半以上的时间是学员的练习与分享，同时
可以根据客户提供的案例，专门设置现场练习，强化培训的最终效果，不只是懂得知识，而是
熟练运用 。

针对性强

咨询式案例分析：听完就能模拟。

教练辅导：现场了解您企业的问题。

实用性强

给您具体工具：拿回去就能用。

系统性强

一个系列，一个老师，避免课程内容重复雷同，强化与企业实际相结合。

【实施】

MTP是一个全面完整的管理技能训练体系，MTP培训共需 6天 36学时。

要求：为保证课程效果，以便讲师教练，每期受训人数不多于 60-80人。

【课程设置】六门

第一  管理认知与领导力提升

第二  目标计划与时间管理

第三  沟通协调与激励

第四  员工培育与团队建设

第五  问题解决与改善

第六  管理者职业化塑造

内容分类 课程内容

第一部分

管理认知与领导力

提升

管理的基本认知；组织管理的基本原则；

管理风格自我认识；管理的权变领导方式；

管理者角色定位；管理者职责界定；领导力提升。
第二部分

目标计划与时间管

设定部门工作的目标；部门工作的计划制定；

如何提高工作效率；增强效能；工作授权的技巧；



理 正确下达指示；如何有效执行。

第三部分

沟通协调与激励

如何控制与协调；如何同上级、平级、下级进行沟通；

沟通风格剖析与调适；提高管理者的沟通技能；

批评下属七步法；有效的激励下属；如何赞赏下属。
第四部分

员工培育与团队建

设

培养下属的原则和方法；有效指导下属的技巧；

激励下属积极性的方法；改进下属的不良行为；

人际关系与冲突处理；如何建立高效团队。

第五部分

问题解决与改善

建立问题意识，提高问题发现能力；提供整体性问题思考方式与解

决架构； 培养个人分析和解决问题的能力与技巧； 建立创意共有技

巧，形成有效的团队创意解决活动；工作方法的改善。

第六部分

管理者职业化塑造

明确工作目标与成长目标；对下属进行精神管理；

明确个人在团队中存在的价值及钱以外工作动力；

拥有积极心态，培养最佳得职业习惯；

成为善于合作、自我管理、受人欢迎的管理者。


