
《管理就是带团队》课程大纲（有同名出版图书）

课程背景：

如何让团队自动自发地去完成任务？如何把庸才培养成将才？如何让团队帮你解决 80% 的

问题？作为管理者，你的时间有限，你只能做最重要的 20% 的事情，其他 80% 的工作可以让

团队帮你解决。而你要做的就是提升团队的整体战斗力！

管人用人的谋略和技巧是企业管理者综合素质的体现。一个企业管理者如何才能高明地管

人带团队，怎样才能带出一支目标明确、执行力强、富有凝聚力与创新力的团队？本书将给你

全方位的解答。本书以世界 500 强企业都在运用的团队管理法则为基础，以企业管理中常见的

问题为依托，提出高效实用的解决方法，手把手教你打造一流团队。

先总体论述管理哲学，然后分别讲述如何自我管理建立领导力、完善制度、做好授权、考

核绩效、规范流程、高效沟通、科学激励、员工管理、结果效能等团队管理中的常见问题。他

通过简洁有趣的描述，翔实动人的案例，告诉你应该如何建设和管理一个团队。

课程时间：2天（12小时）

课程大纲：



不会带人，你就只能自己累

管理哲学：一个人是工作，一群人是事业

“三个臭皮匠赛过诸葛亮”，团队协作永远大于孤军奋战

团队成员不仅仅是下属，更是您的事业资本

团队精神是每个企业最核心的精神（应该放在第三小节）

凝聚力是团队的保障，创新力是团队的希望

好团队的标准：谁都可以用得上，谁都可以离得开

打造协作型团队，发挥每个人的最大效益

企业文化的核心：以奋斗者为本

形成利益和荣誉的共同体，才能形成牢固的团队

自我管理：用人格感召团队，用魅力影响团队

不断丰富自己的知识结构，做学者型管理者

做情绪的主人，管理者应有海纳百川的气概

修炼非权力性领导力：让员工自觉追随你

应该做“放大镜”时，别做“望远镜”

不要和下属争功劳，争了功劳失了人心

无关紧要的事情，妥协一下更能彰显您的气度

不能万事都用自己的价值观作为衡量队员的标准

给队员失败的机会，帮助他们在失败中成长

必要时做员工的挡箭牌，维护员工的同时也维护了人心

制度管理：制度才是真正的老板

严格的制度是企业健康成长的保险栓

用制度办事，没有规矩不成方圆

合理的制度设置应该兼顾公平和效率

执行力是制度权威存活的生命之源

你不讲制度，大家就会跟你讲条件

杜绝人情世故，它是制度的腐蚀剂

杜绝“就这一次”的借口，制度面前没有任何理由

授权管理：管得少，团队才能管得好

合理的授权，才能凝聚起团队的力量



授权管理的原则：分散权力，总揽大局

管理者不做太多决策，只作重大决策

授权的前提是找到合适的人选

有效授权和盲目放权不是“同门师兄”

最有效的授权是让员工各尽其责

缺乏信任的授权不可能达到授权的目的

授权要走出“一放就乱，一收就死”的怪圈

绩效管理：处罚不是目的，带出效率是宗旨

绩效管理是为企业发展提前所做的投资

合理的绩效考核能促使员工努力拼搏

绩效考核注重自己的角色定位

与员工面对面地进行绩效评估

多劳多得，绩效跟薪资直接挂钩

狠抓绩效不懈怠，干多干少区别对待

额外设置特别薪酬，让员工大胆 PK

流程管理：没有规范流程，管理一切为零

简单、明确和统一的目标是成功的保证

用流程规范大家做什么怎么做

落实岗位责任制，让员工知道自己该干什么

撤销没必要程序，减少成本浪费

“谁的工作谁负全责！”把责任落实到人头上

建立沟通渠道，保证各环节顺利衔接

完善信息通道，实现信息的集成与共享

监管融合，确保工作顺利持久开展

沟通管理：交流如不到位，执行无法彻底

懂人性通人情，你才能成为好领导

要重视员工会议，坚决不搞“一言堂” 

推心置腹才能解开沟通中的死结 

积极接纳意见建议，营造开放式的团队氛围

及时疏导情绪，清除员工心中的负能量

帮助员工摆脱“无助感”的束缚

主动沟通，把误解和矛盾消除在萌芽中



激励管理：赶着员工跑是无能，员工主动跑是艺术

奖励给有贡献的人，福利给有态度的人

利益激励是最有效最直接的激励手段

及时奖励员工才能获得最佳效果

真诚的赞美能激发团队成员的热情

竞争是向员工“注射”入最好的“兴奋剂”

榜样激励是团队正能量的传递者

给予及时反馈也是一种精神激励

适当的惩罚也是必不可少的一种激励

员工管理：没有带不了的队伍，只有不会带的领导

让马儿奔跑，让鸟儿唱歌，发挥员工个人优势

知识型员工：委以重任，充分授权，增强参与感

创新型员工：只做整体决策，不做具体细节安排

刺头型员工：加以引导，让其充分实现“个人魅力”

沉闷型员工：积极鼓励，让自信心增强能更好表现自我

拖拉型员工：经常监督，努力督促他做到日事日毕

悲观型员工：重在正面引导，激发其工作和生活的信心

自私型员工：要学会用集体荣誉去引导和关怀

阴奉阳违型员工：要做到明察秋毫，心知肚明

结果管理：业绩证明能力，结果说明价值

工作就要以失败论英雄

定好目标精确到个人，别让团队整天“瞎忙”

业绩是是检验结果的唯一标准

有计划的执行才会让结果更完美

结果就是目标，盯紧才能快速到达

运用二八法则，把多数时间用在重要的事情上

做好每一件小事，收获最好的结果

课程寄语：

一位优秀的管理者，即使他每天工作 24小时，也无法代替团队的作用。因为如果没有充



分调动团队的积极性，没能激发出团队的激情和干劲，单靠管理者个人的力量，是不可能推动

企业发展的。对管理者而言，没有什么比带好团队更重要。如果你不会带人，你就只能自己累；

如果你不会带人，企业就无法实现长远发展。

其实，管理的根本在于带团队，要想带好团队，首先要管好自己，提升自己的非权力影响

力；要想带好团队，就要重视制度建设，依据制度管人用人；要想带好团队，就要学会授权和

沟通，做好绩效考核和流程管理……
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