
优秀企业的部属培养

课程大纲

〖课程主题〗优秀企业的部属培养

〖授课时间〗1－2 天（6－12 小时）

〖课程背景〗

    对企业而言，如何面对市场残酷的竞争？如何赢得或是保住市场？面对严峻的挑战，我

们都在说：企业竞争力的核心，便是来自高素质的队伍－人才。处处需要人才，个个企业也都

想尽各种方法找寻优秀的人才，但是许多企业也都有共同的感觉－人才难寻。的确如此，目前

企业要找到既具有专业素养，能够符合企业独特需求，又能忠诚于企业的人才非常困难，而透

过挖墙角找寻人才，也许可以救一时之急，但可能要支付高额成本，还冒着打击“老员工”的风

险，不利于企业长期发展，君不见“空降兵”失败的案例比比皆是。最彻底的方法便是自己培养。

  

培养部属是管理者的责任，因为管理者最清楚业务的目标与基准，了解下属的现状，知道

他们所需要的知识、技能、态度，并且对部属和部门的业绩负有直接责任。因此，中层管理者

要义不容辞地承担起培养和指导部属的责任，并且从现在开始，就从观念上和技能上通过改变、

通过学习借鉴，来实现这一点。

〖课程大纲〗

一、 摆脱六个思想障碍

引言：在企业里，我们经常会听到经理和主管们这样的抱怨：我自己的事情都忙不过啦，哪有

精力再去教下属啊…/算了，教你那么麻烦，做还不如自己干…/人力资源部门组织培训了，去

参加不就行了吗… 但是，我们想一想，做主管究竟什么是重要的事情？你的部属做事不利，

你要负什么样的责任呢？

1. 真的没有时间吗

2. 自己做会比较快

3. 教会徒弟饿了师傅

4. 死活都教不会

5. 与其做“黄埔军校”，不如放弃

6. 培养都是培训部门的事儿

二、 为什么要培养下属

引言：现代的社会和企业再也不是孤胆英雄的时代。一个篱笆三个桩，一个好汉还要三个帮，

业绩一定是依靠团队做出来的。助人也是成就自己，成就组织。

1. 有利于提高绩效

2. 有利于留住人才

3. 有利于提升整个团队的能力



三、 领导的心态和角色转换

引言：培养下属，首先领导除了要理解其意义和重要性以外，还要自身先调整好心态，做好相

关的思想准备和理念转换。

1. 职责上的转变      —从运动员到教练员 

2. 贡献方式的转变    —从个人化的贡献到组织化的贡献 

3. 工作技能的转变    —从业务技能到领导技能 

4. 控制方式的转变    —从直接控制到间接控制 

5. 心理满足方式的转变—从受人喜欢到受人尊重 

6. 自我评价方式的转变—从个人业绩到组织业绩

四、 培养部属，究竟要培养什么？

引言：部属的培养可以分成意愿、职业素养与业务能力三大方面，意愿指的是一个人面对和从

事这项工作的投入和专注程度；职业素养指的是职业化心态、职业化行为和基本的职业规范；

业务能力指的是则是岗位的专业知识、技巧和经验。

1. 培养部属的意愿，增强其对自身价值的认同感

 通过马斯洛的需求层次理论了解人性

 让其了解所做事情的意义与重要性

 增加参与讨论和决策的机会

 提供必要的信息与资源

 肯定成就，奖惩公平

2. 培养部属的职业素养，八大修炼

 修炼认同感：企业文化“入模子”

 修炼感恩心：少一分抱怨，多一份感恩

 修炼积极主动性：主动“找事”，追求完美

 修炼责任心：事中认真仔细，事后勇于承担责任

 修炼沟通协作力：善于沟通，融入团队，合作共赢

 修炼执行力：把每件事都做到位，达到目的而不是完成任务

 修炼创新力：勤于思，敏于行，干得多还要干得巧

 修炼形象：单位是岗位能手，外出是形象大使

3. 培养部属的业务能力

 慧眼识人

 职责分工明确

 提供培训机会

五、 培养部属的方式和技巧

引言：培养部属，一定要讲究方式方法，才能达到比较好的效果。因为成人基本上都已经或多

或少形成了自己的世界观、价值观，和对事物的经验看法，如果只是一味简单粗暴地灌输和指

挥，肯定是收效甚微的，也不利于领导建立自身的权威。知己知彼才能百战百胜，作为领导者



一定要先了解对方的想法、习惯，有针对性、技巧性地进行沟通、培养、激励等等，才能真正

做好部属培养的工作，也让下属对你心服口服。

1. 了解成人的学习习惯和方式

 成人学习的动机和心态

 成人学习的有效方法 

  部属学习需求的掌握 （ 组织目标的需求、工作职务的需求、个人成长的需求）

2. 管理就是沟通、沟通、再沟通

 你会听吗 — 聆听其实比说更重要

 反馈技巧

 选择好时机发问

 善于提出问题（多使用开放式问题）

 启发式：帮助员工自己问题或解决方案

3. OJT 法——工作中学习

 步骤一 说明：向学习者某项任务的重要性、操作要点与步骤

 步骤二 示范：由指导者或示范人员亲身操作

 步骤三 操作：让学习者自己操作一次

 步骤四 反馈：应该立即纠正操作中的偏差和问题

 步骤五 检查：定期检查,形成规范和习惯

 OJT 法的成功要诀：动作要加以分解标准化（SOP 标准作业流程），如能编成口诀则更佳

4. 考核手段—绩效管理的循环

 设置合理绩效目标

 及时给与反馈

 客观评估

 绩效改进

5. 有效的授权

 管理者不授权的原因

 授权的好处

 授权的流程—哪些业务可以授权? 如何选择授权的对象? 

 授权不等于放手不管

6. 有效的激励措施

 尊重激励

 目标激励

 物质激励

 团队激励

 正负激励

 关爱激励



 成长激励

 危机激励

〖课程寄语〗

好的将军手底下不会有坏的士兵。作为一个出色的指挥官，不但要懂得“用兵”，更需要懂

得如何“养兵”，有了“养兵千日”才会有“用兵一时”。同样，在企业中，管理者取得的成绩是对企

业的现实回报，而为企业培养出优秀的人才，才是对企业长久发展所做出的最大贡献，也是管

理者更大的成就感。


