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产品上市管理

一个成功的企业意味着它必然有一系列成功的产品：“飘柔”、“佳洁士”与宝洁，“红烧牛肉面”与康师傅，“幻影

战斗机”与波导，“奥迪”“凯迪拉克”与大众等等都是成功产品与成功企业的完美组合；另一方面由于新品上市失败而

整个企业陷入困境的案例也屡见不鲜。问题是：如何才能严谨科学高效的开发新产品，并使其成功上市？ 

要实现产品的持续成功，还得从源头的产品上市抓起。本课程基于国际先进的上市管理模式和方法，针对中国

企业的实际，使您全面掌握新产品上市管理及产品营销管理的核心思想、组织模式、精细化的方法及工具。

 系统化的方法：不同于很多市场 营销类课程只零散地介绍一些方法，该课程

提供了一整套新产品上市管理流程的专业方法，是一套真正的“组合拳”。

 全景案例分析：某公司一个新产品上市的全景案例将贯穿始终，帮助学员实际体会新产品上市方法的应用。

 模板参考：提供主要的模板参考，便于学员今后应用。

 丰富的案例和经验分享：通过领先企业的实际案例和讲师丰富的实践经验的分享，拓展学员视野和思路。

 掌握新产品上市流程和一套系统 化方法

 掌握企业实现市场导向的运作模式和要点

 了解新产品上市推广中各参与人员的定位、角色及职责

 学习先进企业在新产品上市方面的经验

 学习如何实现新产品上市与营销的整合

 掌握制定、优化和监控新产品上市及营销的流程、方法和工具

企业 CEO/总经理、市场副总、市场总监、市场部经理，产品总监、产品经理等市场相关人员。

1、 新产品发展的战略决策与策略规划

前 言

课程特点

课程收获

课程对象

课程大纲



 市场:消费者, 中间商, 生产商, 供应商 

 产品: 4P, 生命周期, 品牌

 可持续成长:新产品的开发和新品牌的建立

 新产品开发: 概念, 研发, 预测, 资源, 决策, 计划, 协调, 上市

 项目管理: 全局观念, 具体量化, 尊时行动, 坦诚沟通, 团队乐趣

 决策的准确: 目标消费者, 以市场为导向的经营模式

 计划的完整:  细节, 定量, 合理, 灵活

 执行的到位: 没有妥协, 没有籍口

 市场与销售:  战略和策略

 案例：XX 公司新工业品的战略决策及策略规划。

2、 产品的上市管理及生命周期管理

 为何要把控产品的上市节奏

 新产品上市的主要流程

 发布策略

 发布准备

 正式发布

 发布计划的执行与监控

 新产品上市流程中各环节的主要活动

 实例讲解：产品上市计划中需要包含的内容

 新产品上市的支撑流程

 产品的命名管理

 产品的受控宣传和销售

 产品的外部测试（投放市场测试的几个阶段）

 演练：制定产品发布策略

 产品生命周期管理要点

 新产品上市后重大问题的跟踪管理

   产品量产后新旧版本的切换管理方法

   产品经理如何参与该阶段工作

1. 产品经理在上市中扮演的角色。

2. 产品经理的上市过程中的主要工作。

3. 产品经理的上市过程的过程控制方法。

3、 产品上市管理重点和难点集合案例

 业界在新产品上市活动中的常见问题

 根据当前的市场需求进行产品战略审视

 案例讲解：

 根据产品测试活动的业务计划整合

1. 产品包

2. 销售渠道

3. 订单履行

4. 定价/条款

5. 技术支持

6. 综合营销宣传

 支持准备工作

7. 文档和资料



8. 培训工作的展开

9. 销售指标的拟定

 产品上市后的跟踪工作

10. 绩效评估

案例讨论：如何拟定市场追踪计划

4、 上市推广策略重点讲解：

 产品的推广过程及阶段

 推广的操作过程

 推广表现的要点

 确定推广策略要注意的

 了解推广工具的作用

 媒体推广的组合利用达成最佳效果

 看看推广概念在各阶段是否准确

 推广控制注意要点

 推广中的关键点

案例分析：XX 公司新产品推广的策略分析和学习的探讨

5、 产品经理如何开展市场活动评估上市推广的绩效考核及效果观察

 信息渠道

 信息来源

 上市活动的十个种类与特征 

 时间驱动与事件驱动

 案例分析：市场探针

 产品经理如何让相关部门的市场活动活动有效展开 

 市场活动前的准备活动

 让所有相关者知道什么是高质量的产品

 如何通过计划来规范后续的活动

 案例分析：用户大会

 如何让每种市场活动高效的执行

 市场活动中的基本方法

 倾听技巧

 如何运用十问引导客户

 案例分析：用户访谈

 演练：用户访谈

6、流程模版实战演练（不给客户保留）

★★★★★全套新产品上市流程资料、模版的讲解


