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研发人员职业素养

“员工的成熟造就产品的成熟”——这句流传在某著名企业的格言，一针见血的揭示了企业中员工的综合素质对

于企业发展的重要性。

高素质的员工、团队是企业快速稳步发展的核心基础，人是知识性企业最重要的资产和资源。员工是否能够认

可企业文化，能否正确自我认知，能否建立良好的沟通与协作，能否正确理解管理意图并有效的完成任务，能否为

自身设定良好的职业发展路径，成为影响企业发展质量和发展速度的关键一环。

研究中我们发现，一些企业非常注重员工在专业知识、技术方面培养，但却忽略了员工综合素质的提升和培养。

没有及时的对员工的价值观、基本职业素质进行重塑，致使员工不能正确认识自我，无法客观评价自身和环境，盲

目创新、心态浮躁、态度消极等等一系列问题。企业因此增加了巨大的管理成本，为员工的不成熟付出了代价。而

员工并未因此得到提升，而是一再重复同样的错误，同时抱怨职务和薪酬都得不到提升，自身价值得不到实现。

本门课程从企业研发管理的实际问题和需要出发，针对企业普遍存在的员工职业素质教育不足的问题，提出了

系统而有效的解决方案。对员工从心态、自我认知、职业规划、理解企业、修炼职业技能等方面进行综合辅导，针

对性的解决研发人员职业发展过程中的常见问题。帮助新晋员工在其进入一个企业的最佳时机建立良好的职业态度、

修养的知识体系，设定合适的职业发展规划；帮助征战职场数年而仍然迷惑的员工重新审视自己，重新寻找自身定

位，重新正确看待企业和环境；帮助各级管理者寻找正确培养下属的手段，快速导入职业素质的方法和路径。

 系统性。课程内容借鉴了江老师 多年的咨询研究成果，结合中国企业管理的

最佳实践，总结提炼出适合中国本土企业研发员工的培训课程体系。

 互动性。课程采用互动式教学，通过课堂交流、案例研讨等形式，对各种职业修炼过程中常见、易错的

问题进行分析和解答，加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。

 针对性。该课程讲师具有多年的国际化领先企业的职业修炼历程，对研发员工素质培养、团队管理、研

发管理等诸多方面有深刻的体会和理解，对员工职业素质提升和人员培养有丰富的实践经历、切身的体

会和深刻的感悟，善于分析和解答学员面临的各种实际问题，能够更好与学员形成共鸣和更好的交流。

通过课程的学习系统地提升研发人员 的综合素质，实现自我管理和自我提升：

 树立全局观，理解企业战略和适应文化、具备需求、市场意识

 树立正确的价值观，建立正确的研发理念

 学习职业生涯规划设计和实施的方法和理念

 掌握如何有效完成工作的基本方法

 树立团队合作、共赢协作的理念

 认识自己的人际风格和特质

前 言

课程特点

课程收获



 掌握有效的沟通技巧

 掌握时间管理、问题解决、会议管理等实用技能

各类研发人员、各级管理人员、人力资源管理者、新员工培训师。

1、正确认识企业及环境

□ 企业战略实现与职业能力的关系

□ 企业的本质

□ 企业文化的认知与适应

□ 跟随企业战略

2、研发人员能力素质模型

□ 能力素质模型

□ 研发人员必备素质

□ 成就动机/目标导向

□ 思维能力

□ 主动性

□ 团队合作

□ 坚韧性

□ 学习能力

3、研发人员必备职业意识

□ 创新意识

□ 责任意识

□ 市场意识

□ 流程意识

□ 改进意识

□ 保密意识

4、研发人员的素质修炼

□ 正确的职业心态

课程对象

课程大纲



 积极主动的心态

 感恩的心态

 务实的心态

□ 良好的工作习惯

 有效完成任务的方法

 时间管理

 会议管理

□ 顺畅的沟通与合作

 沟通的重要性

 沟通的障碍

 沟通模型

 有效沟通的要点

 倾听的技巧

 提问的技巧

 人际风格与沟通

 沟通方式的灵活应用

5、研发人员的需求意识

□ 以市场为导向的客户需求采集

□ 以市场为导向客户需求采集

□ 从候选概念到产品需求包的需求分析工作

□ 需求的传递与跟踪 

□ 需求的评审与解释

6、研发人员的市场营销意识

□ 市场细分

□ 理解市场

□ 组合分析

□ 制定细分市场的业务计划

□ 制定产品线的业务计划及产品规划

7、研发人员的职业规划

□ 什么是职业生涯规划？

□ 职业生涯规划的模式



□ 职业生涯的阶段划分

□ 职业生涯与企业的关系

□ 职业生涯规划的类型

职业生涯规划方法和原则


