
 “精细化管理模式”课程大纲
------差错发生在细节，成功取决于系统

医学上把人体健康数据进行了有效的精细化和标准化，如血压、体温、每分钟心跳、每分钟呼吸次数等，
医学靠数据诊断和冶疗。而企业现场的标准化与精细化同样如此，没有标准，就不能了解现场；不能了解
现场，就不能控制现场；不能控制现场，就不能改善现场；不能改善现场，就不能提高现场管理水平。
正确的材料、正确的流程、正确的工艺、正确的操作，生产出来的产品也将是合格的，因此，运用精细

化与标准化管理，方可以保证产品加工过程的稳定，从而保证质量的稳定性，更能为技术储备、人才培育、
现场改善、安全生产奠定坚实的基础。本课程从作业标准化到标准化作业深刻剖析如何制定出现场最好的
作业标准书和岗位操作手册，并保障员工在工作中有效地执行标准，并持续改善标准，使企业迈上“标准化、
规范化、精细化”的管理之路，并通过精细化管理形成企业重视细节的求实文化、做事到位的执行文化、不
断改进的创新文化。

中国决不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；决不缺少各类的管理制度，缺少的是对
规章标准不折不扣的落实和执行。
《精细化管理模式》不仅教导管理者们制定出规范化、精细化的操作标准，更让管理者掌握如何通过一

系列的措施和方法让员工照标准去操作，去执行。
本课程的优势、价值具体呈现在以下几点：
一.课程有效的将精细化管理与标杆创建有机的衔接在一起，通过精细化管理，为企业创标建模奠定基

础。
二.课程通过真实案例剖析，使学员快速掌握精细化岗位操作手册的编写方法，并有效掌握“傻瓜化现

场”的打造技术，高效促进现场精细化管理的推进。
三.深刻剖析精细化管理对精益化管理之“安定化、平衡化、平准化、品种化”的价值与作用。让精细化

管理为精益管理奠定坚实的基础。
四.透过“法的标准化、事的程序化、物的规格化、人的规范化”改善现场品质、安全，降低设备故障和

能源、材料的损耗。
五.透过精细化管理，有效解决“科学合理地衡量”问题。“让工作变得可以衡量和可以被考核”；并通过适

切的“KPI、CPI、BSC”促进精细化管理的落地和执行。
六.透过精细化管理“对标准的不断完善与创新”，持续推动企业进步和发展。运用“APEI”模式和“标杆环”

把精细化管理推向更高标准。

一.了解现场作业细化、量化、流程化对企业管理的意义、价值、贡献。阐述“标准化、规范化、精细
化”的内在关联和相互影响。
二.掌握作业标准化与标准化作业推动企业现场精细化管理的实施步骤。了解员工不照标准作业的原因

和因应对策。
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课程缘起

课程特色

精细化管理是一种管理理念和管理技术，是通过规则的系统化和细化，运用程序化、标准化和数据
化的手段，使组织管理各单元精确、高效、协同和持续运行，从而实现组织的目标。

推行精细化管理，大幅度降低安全事故、质量异常、设备故障、成本损耗。推行精细化管理，固化
公司的经验与知识体系，打造企业的“铁营盘”。推行精细化管理，把人装入系统，让系统运转起来。

课程收益



三.掌握现场精细化与 JIT、TQM、TPM、OEC、STOP、S-OJT 结合运用的技巧，使精细化对质量、安
全、设备、效率、成本、目视化管理一柱擎天。
四.学会现场精细化管理推行各项实施计划、实施制度的拟定与执行。破解企业精细化管理活动推行时

流于形式的解决方法。

篇章与精华 内容大纲

第
一
节

精
细
化
管
理
的
起
源
和
价
值

本节亮点：小事成就大事，细

节成就完美。透过多个案例的

阐 释，说 明精细化管理对

QCDMS的积极作用。并透过

精细化管理的推行，为精益化

管理奠定扎实的基础。

1.精细化管理的概念和意义
2.精细化管理的广泛应用价值
3.认识精细化管理常见的误区
4.企业精细化管理的六大作用

—案例：精细化在丰田精益生产的应用
—案例：海尔精细化生产线的实施原则
—案例：麦当劳精细化管理的深刻启示

5.精细化管理思维的导入
6.精细化管理的突破口
7.精细化的六个终极目标

第
二
节

从
标
准
化
到
精
细
化
实
施

本节亮点：具体阐述“标准化、

规范化、精细化”的内在关联;

并着重剖析如何制定世界级精

细化的标准作业书和岗位操作

手册，并运用工作教导使员工

能按标准正确操作。

1.精细化从作业标准到标准作业
—案例：标杆企业作业标准书剖析

2.标准化对精细化管理的作用和价值
3.最好作业标准书须具备的要素

—WORKSHOP：作业标准的“傻瓜式”
4.最好作业标准书典型的三个特征
5.区分作业标准书好坏的三个等级
6.标准作业常用 7 个文件的制定要领
7.让员工执行标准的 8 个关键方法

—案例：三星集团标准管理四问法
8.标准化管理促进现场精细化的四大要领

第
三
节

从
日
清
管
理
到
精
细
化
实
践

本节亮点：建立健全精细化的

日清标准，透过目标日清、过

程日清、结果日清，检验员工

照标准执行的程度，并通过日

清，不断修订标准，使标准日

臻完美。

1.OEC的定义与其对精细化管理的作用
2.OEC三大内容在精细化管理中的应用
3.健全“目标系统”推动现场精细化管理

—要领：现场目标精细化的八大原则
—案例：某日企现场目标管理的精细化

4.实施“日清控制”完善现场精细化管理
—要领：3E 考核标准的建立与实施
—要领：现场日清管理的七个关键领域
—要领：班前、班中、班后日清的流程
—案例：丰田现场日清控制制度剖析

5.完善“激励机制”推动精细化管理活动
—要领：现场精细化管理考核体系的建立
—案例：某集团精细管理评审体系剖析
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第
四
节

精
细
化
的
应
用
与
实
践

本节亮点：1.透过标准管理四

问法、SQM标准品质生产方

式，真正将精细化管理的思想

和做法融入到企业的质量管理

中，大幅降低质量异常事故的

发生，促进良率的提升。

2.通过制定具有精准化、目视

化的安全作业标准书，结合

KYT、 STOP 等安全管理工

具，训练员工的安全意识与安

全行为，减少安全事故的发

生。

3.运用设备管理的 9 项精细化

方法，结合 TPM的预防、全

员、零故障思想，提高设备的

可动率与稼动率。

4.将标准化、规范化、精细化

的岗位操作手册与岗位训练制

度有效衔接，使精细化管理真

正促进员工行为的转变，从而

实现品质、安全、效率、成本

的改善。

1.精细化管理与现场 6S 活动的有效结合

—要领：6S 问题票从细节中发现问题

—要领：6S定点摄影改善前后对比分析

—案例：精细化生产有效降低涂装异物

2.精细化管理与现场改善的有效结合

—要领：精细管理不合理发现清单应用

—要领：精细管理解决现场重复异常

—案例：丰田汽车标准改善五步法剖析

3.精细化管理与质量管理的有效结合

—要领：精细化对零缺陷管理的积极作用

—要领：全员精细质量管理四步实施法

—案例：三星 SQM标准品质方式实施

4.精细化管理与设备管理的有效结合

—要领：精细化推行设备零故障六要素

—要领：精细化设备管理文件体系的建立

—案例：宝钢设备精细化管理的 9 项制度

5.精细化管理与安全管理的有效结合

—要领：精细化安全操作规程制定的五要素 

—要领：精细化对 KYT安全预知训练的作用

—案例：小松工程机械 KYT方案剖析

6.精细化管理与目视化管理的有效结合

—要领：精细管理与现场看板管理的结合 

—要领：精细管理与现场标识管理的结合

—案例：丰田汽车精细化目视管理展示

7.精细化管理与现场人才育成的有效结合

—要领：精细管理与 S-OJT的结合使用

—案例：通过精细化管理健全岗位训练体系

第
五
节

精
细
化
活
动
的
推
行

本节亮点：不少企业的精细化

管理做成了贴标语喊口号搞形

式，通过全员改善激励的有效

实施，使全员推行精细化管理

从被动做的执行力转变到主动

做的行动力。

1.现场岗位操作手册的建立与完善

2.精细化管理活动的八个推行步骤

—要领：制定精细化活动推行计划

—要领：打造精细化管理标杆班组 

3.精细化管理推行干部员工的职责和任务

4.精细化管理体系文件的标准化与规范化

5.精细化管理活动的维持与持续改进

—问题：精细化管理不是喊口号搞运动

—问题：防止精细化管理流于形式的法则

6.全员自主推动精细化管理的关键诀窍

—要领：全员改善激励六大方法的实施

—案例：精细化管理从执行力到行动力

3课程语录



①.外行谈战略，内行谈细节。②.差错发生在细节，成功取决于系统。③.1%的失误带来 100%的失败。④.

忽略细节就是放松标准。⑤.小事成就大事，细节成就完美。⑥.精细化管理的灵魂是“对标准的不断完善与创

新”，精细化管理的目的之一是创标建模。⑦.隐性问题显示化，显现问题流程化，流程问题标准化，标准问

题傻瓜化。⑧.专业问题通俗讲，复杂问题简单讲。⑨.写清楚，看明白,记得住，用得上，做得到。⑩.熟悉

不代表了解，总结就是生产力。11.没有改善就没有标准，没有标准就没有改善。12.同中求异，异中求同。

13.标准化管理的本质在于寻找反复。14.作业标准化规范事，标准化作业规范人。15.隐性经验显性化，显

性成果标准化，标准课程呈现化。16.天下大事必做于细， 天下难事必做于易。17.我制定，我遵守。我检

查，我改善。我参与，我行动。18.检查赏罚使员工产生执行力，环境影响让员工产生行动力。

姜上泉，著名精益运营专家，多所著名大学约聘教授, 中国降本增效咨询领导者。住友、宗申、双汇、

苏泊尔等多家 500强企业精益运营顾问。对丰田、本田、标致、海尔、沃尔沃、青岛啤酒、中国中车、中国

石化、中国兵器、中烟工业等 100 多家中国 500强与全球 500强企业进行培训与咨询。

姜上泉导师于国内率先将精益管理、全面成本、经营绩效、管理会计和阿米巴经营结合在一起实施降本

增效；并率先将精益管理的思想和工具融入人才快速培养缩短人才培养周期 40%以上。

成功策划、指导住友、宗申、格力、九牧、五征、鲁能、中通、兆驰、 JDI、苏泊尔、山东能源集团等

多家大型企业的“降本增效、精益管理”咨询项目。咨询辅导过的企业，60%以上运营绩效提升 30%以上。

2008年成功为国家电网山东电工电器集团进行精益运营辅导，一年内压缩生产周期 30%，并降低直接

质量损失成本千万元以上。迄今为止，成功将降本增效系统和精益运营模式导入中国制造 500强企业五征集

团、中国民营 500强企业淮海控股集团、中国 500强企业金锣集团等多家集团企业，实现年度降本增效过

亿元。

先后于全国 31 个省市讲授 1000 多场管理课程，迄今直接聆听姜上泉导师授课的学员超过 30万人，课

程满意度 95%以上，内训返聘率 80%以上；连续 3年以上为松下、小松、美的、江中、石药、仁和、安踏、

格特拉克、国家核电、青岛啤酒、北汽福田、马可波罗、太阳纸业、中国建材、中国船舶、中国机械工业等

知名企业提供管理训练。 
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导师介绍


