
说服的艺术

课程背景：

为什么你详细而全面地汇报工作，上司却总是诸多疑问、难以认同？

为什么有的同事会不厌其烦地询问并要求确认一些你认为无关要紧的细节？

为什么你真心指出下属的差错，他们却认为你特别挑剔和爱批评人？

为什么你的话总是被别人打断？

职场中存在太多类似的困惑，如何掌握说服的艺术，提高人际影响力成为

职场人士不断学习的主题。从人际影响力的结构上看我们不难发现这是一

门需要内外兼修的学问：对外，努力延伸职业发展通途，同时拓展工作能

力；对内，深入人性的本质，修炼因人而异的影响之道。

本课程旨在帮助学员通过使用心理分析工具，不仅洞见自己，实现自

我修炼，而且洞察他人，实现影响他人。由内到外全面提升人际影响力，

灵活使用沟通技巧，有效管理自己的说服策略，成为自信和有说服力的职

场人士，为个人成长提速，为组织发展加油！

 

课程收益：

能够清晰有效地传达信息

化解人际冲突，创造和谐工作氛围

充分了解自己的人格类型及特点，发展自身沟通行为中的短板

快速判断沟通对象的人格类型及特点，并据此调整沟通策略

掌握各种工作场景下的说服技巧，提升工作效率

 

培训方式：



理论讲授、案例分析、分组讨论、情景演练、互动游戏、问卷测试

课程大纲：

前言

1. 何谓说服力

1) 组织内说服的三个方向

说服老板要没有胆

说服同事要没有肺

说服下属要没有心

2）和字四解：组织内冲突的四种解决模式（回避型、迁就型、竞争型和

合作型）

2.何谓人际影响力

1) 外在影响力（职权和能力）和内在影响力（人格）

2) 提升外在影响力的心理共识

说话要满足对方的心理需求

发挥主场作战的优势

3）提升内在影响力的根本：人格类型测量与结果分析

 

一、尊重性格差异，化解人际冲突

1、外向型和内向型：你倾向于把注意力集中在哪方面？

1) 外向型和内向型性格行为特点

2) 代表人物列举

3) 定位与观察：你是用嘴巴还是用眼睛找东西？



4) 启示：如何找到听和说的平衡点，化解语言冲突

 

2、感觉型和直觉型：你倾向于如何收集信息？ 

1) 感觉型和直觉型性格行为特点

2) 代表人物列举

3) 定位与观察：你是看见树木还是森林？

4) 启示：换位思考，化解视角和地位的冲突

 

3、思考型和情感型：你如何做决定？是基于逻辑分析？还是基于个人价

值观？

1) 思考型和情感型性格行为特点

2) 代表人物列举

3) 定位与观察：你希望维持公平还是创造和谐？

4) 启示：如何平衡具体问题和情绪问题，化解态度和情绪的冲突

 

4、判断型和感知型：你偏爱怎样的工作和生活方式？

1) 判断型和感知型性格行为特点

2) 代表人物列举

3) 定位与观察：你喜欢按部就班还是随遇而安？

4) 启示：如何把握对话时机

 

二、掌握说服的艺术

1、内向型和外向型说服策略管理

【分组互动：沙漠求生】



1) 如何自我修炼

外向型：专注和聆听

【练习：语言信息和非语言信息的协调】

内向型：互动和反应

【练习：掌握发问和延伸话题的技巧】

2) 如何影响他人

如何说服外向型

如何说服内向型

 

2、感觉型和直觉型说服策略管理

【分组互动：看图说话】

1) 如何自我修炼

感觉型：要善于发掘对方的言外之意，并加以检验理解

直觉型：关注具体的细节和数据，并加以检验理解

【视频案例:上司是怎么被说服的】

2) 如何影响他人

如何说服感觉型

如何说服直觉型

【练习：FAB建议法和 PREP建议法】

 

3、思考型和情感型说服策略管理

1) 如何自我修炼

思考型：学会关注对方的情绪问题



情感型：正确对待异议和冲突

【视频案例：都是情绪惹的祸？】

2) 如何影响他人

如何说服思考型

如何说服情感型

【练习：批评和表扬的方法】

 

4.判断型和感知型说服策略管理

【分组互动：装修】

1) 如何自我修炼

判断型：避免过快做出评价和结论

【练习：如何掌握应变的技巧】

感知型：传达结构化和条理化的信息

【练习：沉锚效应，用话语引导对方的思维】

2) 如何影响他人

如何说服判断型

如何说服感知型


