
管理中的决策行为与心理陷阱
                   ——研究决策行为特点与规律，走出决策的心理陷阱

（ １天 ）

课程背景：

2005 年，国家审计署李金华在报告中公布了一个触目惊心的数字：决策

错误带给国家的损失，是腐败造成国家损失的９倍。

您正常吗？也许是的。

您傻吗？也许也是的。

为什么？

因为在我们的日常工作、学习、生活中，所谓的“正常”的决策者，往往做

着“傻瓜”的决策，然而，我们并未意识到、蒙在鼓里，甚至明知故犯、难

于自拔……

这些“傻”的错误，在诸多决策中，比比皆是，比如在企业战略规划、投资、

预算管理、招聘、用人、员工幸福管理、采购、人生抉择、择偶……

无数人因为决策错误，终生后悔。因为决策错，一切错；决策错，执行力

越强，结果越荒谬。

课程收益：

良好的决策行为，将使您终生受益　　　　　　　　　　　　　　　

1.掌握 1978 年、2002 年诺贝尔经济学奖关于“决策”、“行为决策”的核心

思想

2.了解决策过程中的行为规律和心理特点，帮助您避免工作、学习和生活



中的熟视无睹的判断偏差、心理陷阱、决策误区；

3.掌握回避决策误区的方法和技巧，改善与提升自身的决策能力、决策水

平

4.在日常管理、人际交往中，更好地了解他人所做的决策，在互动中把握

主动

授课特点：

1.启发式讲座与培训，互动教学

2.每一个小课题，按照“案例分析”＋“理论讲解”＋“实践应用”三步骤进行

3.案例内容：紧贴工作、学习和生活，实用性强

课程大纲：                                                           

一、决策之难：通过典型决策的心理分析，介绍西蒙的决策理论，导出决

策之难，取得学员对本讲座的共鸣和兴趣

1.案例

2.什么是管理？

3.什么是决策？（1978 年诺贝尔经济学奖）

4.决策的典型特点

5.决策与做事的区别

6.决策之难，难在哪里？

二、常见的决策行为特点、心理特点与陷阱：通过讲解系列化的、典型的

日常决策过程中行为特点、决策心理特点，详细剖析行为决策的特点，分

享回避心理陷阱的方法和技巧



1.知觉偏差：眼见为实，真的吗？

人们的决策与判断，是从我们观察世界开始的。

同一事物出现在不同的人眼前，留下的印象就一定相同吗？眼见就一定为

实吗？

为什么会有知觉的偏差？我们观察世界有什么特点？

在生活中，对这种现象我们该如何防范？如何应用？

2.直觉判断：跟着感觉走，对吗？

管理者在管理决策时，经常说“直觉告诉我，这件事情将会怎么样怎么样…

…”； 

直觉，是人类的一种潜意识的本能。通过直觉，可以使我们在极短的时间

内，凭少量片段经验和收集较少必要信息，做出内涵复杂的判断。

直觉判断有什么特点？直觉判断带给我们什么心理陷阱呢？

3.过于自信：您有自知之明吗？

过于自信，指人们常常不知道自己究竟知道多少，进而高估自己的一种现

象。

过于自信带给我们什么心理陷阱呢？

过于自信会大意失荆州，不自信会使我们丧失前进的勇气。这该如何是好？

 

4.心理帐户：２个 100元一定等于 200元吗？

某晚，您拿了 100元去赌博，刚开始运气特别好，不到一小时就赢了 10

万元。可是好景不长，接下来一输到底，当晚就把这 10万元、连 100元

都输光了。请问，您今晚输了多少钱？



心理帐户，由芝加哥大学行为科学教授（萨勒）提出，指人们把实际客观

等价的支出或者收益，在心理上却划分到不同的账户。

心理账户有什么特点？如何影响我们的消费习惯、风险偏好？如何应用它？

5.适应性偏见：

如果您现在得到一笔飞来横财，您会马上买面积更大的房子，还是去游山

玩水？面对物质享受，人为什么会厌倦？您该如何选择，才能够得到更持

久的快乐？

适应性，指人们对于外界环境的刺激的反应随时间推移逐渐减弱的现象。

人们有那三种难于适应的情况呢？

6.沉没成本与沉没陷阱：坚持到底，一定就是胜利吗？

假如你的股票不幸被套牢了，你该如何操作？

不管是普通人，还是商业精英、政府官员，在决策中常常犯下这样的错误：

因为已经花费了时间、金钱、精力等不可能回收的成本，而执著地坚持到

底。这种不可能回收的成本，被称作“沉没成本”。

当无法挽回的损失出现时，您能够逃离这个越陷越深的泥潭吗？

7.参照点与锚定（定位偏见）：在谈判中，应该让谁先开价？

在谈判中，我们应该先开价还是让对方先开价，这其实很有学问。

在此，我们将揭示一种普遍存在的决策陷阱――定位调整偏见，看看它对

我们的工作和学习、生活有什么怎样的影响

8.风险决策：存银行还是买股票

日常生活中，究竟该把钱存银行还是去买股票？面对的是未来的不确定性，

此时被称作风险决策。



剖析风险决策中常犯的错误，告诉您如何承担适当的风险，做出明智的风

险决策。

期望值理论

期望效用理论

前景理论（2002 年诺贝尔经济学奖的核心内容）以及典型应用

9.忽视未得利益：损失 500元和没有得到 500元，哪一个让您心痛？

如果您想买一个 1000元的手表，有人愿意以 80元的价格卖一只这样的

手表给您，但是您知道这个手表是偷的，您会买吗？如果您不买的话，那

您一定要听这部分的内容，您会获得意想不到的答案。

损失：是指直接的损失

未得利益：指本来可以得到却没有得到的利润。

普通人往往注意一般意义的损失，却对未得利益不够敏感。

10.个性偏移：人群中，为什么容易失去自我？

潜隐：指潜藏、隐藏

个性潜隐：是指个人在社会要素的作用下，受到角色预期、群体压力、人

际互动等多种因素的作用，可能表现出的个性偏移的现象。如从众、众从、

旁观者冷漠等现象。

人类的任何判断、选择与行动，都是发生在一定的社会背景之中，决策过

程所涉及的各环节都将受到社会化要素的影响。

基于这个视角考虑决策问题，需要特别关注决策所涉及的人类社会系统的

特点。

11.群性彰显：三个诸葛亮有时候为什么不如一个臭皮匠？



彰显：明显、显著、鲜明地显示

作为一个群体，一旦形成，就会发展出一些带有自身特色的共同心理特点，

我们称之为“群性彰显”

三、如何走出决策心理陷阱

1.怎样做个理性决策者？

2.走出决策心理陷阱的方法介绍

四、小结与互动（Q/A）


