
《项目经理领导力》(软技能提升)标准课程

项目经理作为“弱势”管理者，其职能不同于传统的职能经理。项目经理往往需要在没有充分人权、财

权的情况下，要对项目的成败负责，所以一般意义上的管理技能往往不能满足项目管理的需要。在项目经

理的职业素质中，需要更多的经营与服务意识、团队技能，以及更加灵活的沟通技巧、更强的对组织与个

人的影响力。项目经理使项目取得成功的能力，与经营者使企业获得生存的能力更为接近，这些素质与技

巧可以使得项目能够获得更多的资源，使得管理更为高效。

项目经理必须清楚地了解，项目过程是变化的，项目环境是复杂的；专业能力可以帮助我们应对项目

管理中的一般性问题，而以沟通能力为基础的软技能，包括影响力的有效发挥，才是应对项目管理的复杂

性、不确定性的真正考验。

本课程标准课时建议为 3天，也可以与本课程的“情境演练”模块结合起来整体实施，课时须适当延长。

1 项目管理能力基础

1.1 项目（化）管理的系统视角

1.1.1 企业日常活动的两种类型

1.1.2 项目与项目管理的类型、层级及特征

1.1.3 项目管理的终极理念及核心价值

1.2 项目（化）管理的系统能力

1.2.1 组织管理面临的挑战

1.2.2 项目管理者能力提升模型

1.2.3 组织级项目管理能力模型简介

1.3 项目（化）管理能力的培养与发展

1.3.1 项目管理知识领域全景扫描

1.3.2 基于管理实务的过程学习方法

1.3.3 基于实操能力的行动学习策略

2 项目经理领导力提升训练

2.1 项目沟通能力



2.1.1 人际沟通与管理沟通的区别及关系

2.1.2 项目沟通的本质

2.1.3 项目沟通障碍及危害

2.1.4 项目沟通原则与模式

2.1.5 项目沟通相关技巧

2.2 项目谈判技巧

2.2.1 项目谈判的目标与类型

2.2.2 项目谈判的特点与影响因素

2.2.3 项目谈判过程与关键策略及技巧

2.2.4 谈判的禁忌与注意事项

2.3 冲突化解与矛盾协调

2.3.1 客观地认识冲突

2.3.2 冲突的原因、类型

2.3.3 冲突的层次

2.3.4 处理冲突的五大原则

2.3.5 直面冲突的勇气与智慧

2.3.6 冲突的处理策略

2.4 时间管理能力

2.4.1 时间管理不是“管理时间”

2.4.2 时间管理的误区

2.4.3 时间管理基本原则

2.4.4 时间管理的主要方法

2.4.5 省时技巧

2.5 提高项目会议效能

2.5.1 项目会议的类型及重点

2.5.2 会议陷阱及原因分析

2.5.3 高效项目会议方法

2.5.4 会议管理文档写作规范

2.6 问题分析与解决能力

2.6.1 项目问题发生与发展的机制与影响

2.6.2 为什么不愿面对问题？

2.6.3 解决问题的关键

2.6.4 问题分析与解决的思维

2.6.5 问题分析与解决的模式

2.6.6 问题分析与解决的核心流程

2.6.7 问题分析与解决的方法及工具
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