
中层经理人团队管理之剑

课程大纲
培训受众:

中高层经理人 团队管理者
课程收益:

1、转换思维，从被动管理到主动管理；
2、最大发挥团队价值；
3、提升业绩 50%；
4、降低流失率；
5、管理者的自我素养提升。
培训颁发证书:

课程认证证书
课程大纲:

第一部分 明确职责：业绩是靠团队产生的 
角色转变：超级员工与管理者的区别 
用人：尽力发挥团队每个成员的作用获得最大业绩 
带团队：建设并发展团队，维持业绩并为未来的业绩创造条件 

第二部分 用人：发挥现有团队的最大作用 
认识员工的状况 
分析员工的类型：意愿和能力模型 
化消极因素为积极因素，调动一切可以调动的力量 
明确你的用人目标：让每个人（而不是让个别人）都成功 
消除你的用人障碍：要用人，先自省。发现并消除你对用好不同类型员工的不同阻力。 
制定你的用人策略：针对不同类型员工状况制定用人策略 
-有意愿缺乏能力 
-没有能力也没有意愿 
-有一定能力但有很强意愿 
-有能力但意愿懈怠 
针对你的团队的实际，制定员工的使用策略 

第三部分 带团队：建设并发展团队形成梦之队 
■理想的队伍不是自然形成的 
认识自生自灭的后果，承担带队伍的责任 
认识什么是理想的团队 
业绩-成长性模型 
理解决定成长性的关键因素以及管理者对成长性的作用 
实施团队发展策略： 
规划整个团队的发展，形成梯队、保持热情 
确定针对不同成员的发展策略，形成“老”“中”“青”结合的团队 
-青年：有意识扶植后备队 
-中年：尽快承担责任、加强能力的深度，推动老人持续进步 
-老人：保持学习和成长热情 



结合工作分配来发展团队 
针对你的团队的实际，制定队伍发展规划 
针对各个员工制定发展计划（行动） 

第四部分 建立互信的上下级关系 
建立互信的工作关系是影响下属的第一步 
互信的工作关系是管理的前提 
如何建立良好的工作关系 
理解他的需要并且帮助他成功 
运用同理心与成员进行深入的交流 
重视建立非正式关系，掌握成员的思想动态 
在谈话中深入了解下属的思想：管理谈心的过程 

第五部分 激励团队成员 
任务和人，两手都要硬：你足够重视人吗？ 
他们为什么来工作？认识两大因素 
挽留和激励有什么不同？ 
你能让他们更加满意，激励因素蕴藏着巨大力 
学习激励的手段： 
如何表扬员工？ 
表扬和激发成就感有什么不同？如何经常让员工享受到成就感？ 
如何摸准能够激励员工成就感的热键？ 
如何改造工作以便提高士气？ 
你的改进计划 
现状怎么样？ 
在两大因素中你的员工得到了什么？ 
你如何能够增强他的满意度？
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