
卓越管理者的六项修炼培训

培训对象
中层管理者

课程收获
提高中层管理者技能

课程大纲
　　第一项修炼：团队建设
　　你打算从无到有建立一支新团队吗？或者觉得你的团队有很多弊病，多次试图改变却毫

无进展？
　　◇对团队成员进行分析
　　◇快速改变团队的无序状态
　　◇在团队中树立起你想要的价值观
　　◇为团队输入灵魂与个性！
　　分析：卓越管理者的六项修炼培训案例！
　　解析：卓越管理者的六项修炼内训案例!
　　案例：卓越管理者的六项修炼课程案例分析！第二项修炼：目标管理
　　管理者的目标管理分为接受上级的目标和帮助下属设定目标，为下属设定目标从来就不

是单纯分解那么简单，合适的目标会成为动力，不合适的目标会成为压力，或者被下属所抛弃。
　　◇准确评估团队工作压力
　　◇用上级愿意接受的方式进行目标沟通和协调
　　◇根据能力不同，合理设定下属的工作目标
　　◇正确沟通使目标变成工作动力源
　　讨论：卓越管理者的六项修炼经典案例讨论!
　　分组：卓越管理者的六项修炼培训案例学习指南
　　分析：卓越管理者的六项修炼学习中的八大陷阱！第三项修炼：时间分配
　　管理者不仅要管好下属的工作，同时也要做好自己的本职工作。救火队员没有错，如果

只做救火队员就有错了；规划指导没有错，如果只做规划指导又错了。合理分配具体业务和管理工
作的时间是管理者必须学会的。

　　◇第四代时间管理方法
　　◇保证时间总是用在最有价值的工作上
　　◇成功管理时间，做到管理、具体业务、私人生活三平衡
　　◇引导下属进行合理的时间安排
　　◇用最短的时间掌握下属的每个工作细节
　　互动：卓越管理者的六项修炼培训案例评估
　　分享：某集团卓越管理者的六项修炼培训案例
　　分享：哈佛经典卓越管理者的六项修炼案例分析示范第四项修炼：工作沟通
　　很多管理者做了几年甚至十几年的管理工作后，一直会感觉下属做的工作成果乃至工作

过程和你的理想总是差一点，甚至是离谱，以至于很希望自己动手去解决。这在团队小的时候也许
还可以，团队变大或职位升迁后，这个想法变得不切实际，于是很多管理的日子开始在忍耐中度过。
这些可能都是工作沟通效率低造成的结果。

　　◇任务安排、进度跟催及绩效面谈技巧



　　◇在下属汇报工作时迅速抓住要点，提高汇报效率
　　◇在指导、培训时让下属立刻领会你的意图，顺利完成工作
　　◇有效处理各种工作冲突
　　◇在组织内建立和掌控多种信息传播途径（目视、电子邮件等）
　　◇例会、问题解决会、协调会、汇报会的常见会议的组织与控制方法
　　分享：企业卓越管理者的六项修炼培训三步走！
　　案例：联想(中国)公司的卓越管理者的六项修炼培训案例
　　讨论：明天的道路——企业如何做好卓越管理者的六项修炼？第五项修炼：情感沟通
　　管理者都不希望员工的情绪影响工作，大多数人也会认为将情绪带入工作是非职业化不

理性的行为。可是在现实工作中，我们发现大多数员工都会经常性的受到情绪的影响，在基层员工
以及 80、90后的年轻员工身上表现得尤为突出。

　　在管理体验中，会发现除了新员工以外，对于大多数员工情绪、士气等因素似乎超过了
专业技能，而成为影响业绩和绩效的主要因素，因为专业技能可以快速训练，而情绪因为个性化和
随机性太强，使管理者难以监控和调节，但情感沟通将不可避免的成为管理者日常的一项最重要的
任务，而且越来越重要。

　　◇快速识别员工心态变化
　　◇员工心态管理工作常态化
　　◇及时排解员工的不良情绪
　　◇修改员工的价值观的技巧
　　分享：卓越管理者的六项修炼培训四部曲！
　　分享：卓越管理者的六项修炼内训五步骤！
　　分享：企业卓越管理者的六项修炼六技巧！
　　分析：某药业集团所面临的卓越管理者的六项修炼难题！
　　第六项修炼：展示价值
　　每个人的工作都有价值，但是对价值的展示能力不同就会影响上级对下级的评价，有能

力的管理者不懂得展示自己的价值，也会使上级在选拔时错失良才。成功的价值展示对于企业文化、
员工士气都会相当强的正面影响，因此无论是对于管理者个人还是管理者所在的组织，展示价值的
技巧都显得尤为重要。

　　◇让上级看懂你的成果
　　◇工作成果包装和团队价值展示的方法技巧
　　◇设计便于他人阅读的文本及电子档汇报材料
　　◇让团队了解自身价值的宣导方法
　　◇带领团队由成功走向成功。


	卓越管理者的六项修炼培训

