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一．企业困惑

您可能或多或少存在以下困惑
1. 天天很忙，却不赚钱；
2. 同行发展很快，自已却很难提升；                    
3. 知道成本太高，却不知如何控制；                   
4. 整天关注效率，却始终不见起色；                    
5. 很想加强管理，却不知从何管起；            
6. 经常培训，很难落地；                        
7. 课堂上激动，回家不实用；
8. 只会宣讲，不会实干；

二．您的这些困惑我们都想到了，也是我们努力改善的方向。我们的观点和信念是

1. 培训师不但要会营销，更需苦练内功，提升专业水平；
2. 夸夸其谈害死人，培训师要说服别人先说服自已；
3. 理论一定要联系企业实际，否则害人害已；
4. 能出实效的实干家讲师才对得起老师的称号；
5. 不但给理念,更注重具体方法的传授；
6. 始终追求通过培训让企业的绩效得到提升；

三．我们的建议是三．我们的建议是

1. 选既有丰富培训经验，又有丰富现场咨询经历的培训咨询师；
2. 先通过至少二小时视频作品对其的讲课风格和专业水平进行了解；
3. 让专业人员与讲师进行事前电话沟通，将企业现实困难征求讲师意见，了解其专业

水平；
4. 从老学员口中了解讲师培训效果；
5. 将企业现实问题与关注事前告知培训师，使培训更具针对性；

四．课程背景四．课程背景

随着劳动力成本和企业实力的不断提升以及全社会对以人为本思想的认可，企业

的自动化程度越来越高，设备管理在企业管理中的地位显得越来越重要，设备管理已

经成为许多优秀企业发展的新动力。TPM全员设备维护就是一种激发全员参与，利用

集体智慧，运用先进管理工具，全方位进行设备维护的一种先进的设备管理手段。

TPM以设备管理为载体，重点在于培养人才，培养员工团队精神，让员工形成积极参

与管理，乐于改善的意识。所以TPM不仅是一种设备管理的手段，更是提升员工素质，

提升企业管理，改善企业文化的好办法。

参训学员可免费获得讲义内容所涉
及到所有 TPM 工、文件、表格范
本



五．课程目标

 从 TPM 发展历史切入，使学员了解 TPM 的前世今生
 全方位剖析 TPM，掌握 TPM 管理的核心思想与本质
 了解学习 TPM之意义，提升学员学习积极性
 从预防维护到维护预防系统讲解设备维护方法，让设备想坏也难
 详细讲解 TPM 的八大支柱，确保 TPM活动扎实有效
 从自主维护和计划维护两个不同角度明确相关人员如何既分工又合作
 从现实的设备不良表现出发，剖析原因，给出针对性的改善办法
 分十步走，详细说明 TPM导入和推行方法，使学员学后即会用
 让 TPM活动不但成为解决设备问题的手段，更成为企业发展的核心竞争力

六．课程内容（共二天，约十二小时）六．课程内容（共二天，约十二小时）    

模  块 培  训  内  容

一、 TPM概况

1、TPM 发展                   2、TPM 定义                                                 
3、TPM 理解                   4、TPM特点                                 
5、TPM目标                   6、TPM 要素  
7、TPM 意义                   8、TPM核心
9、TPM 与精益管理             10、TPM：企业发展新动力
11、案例:世界 500 强的秘密武器—TPM 

12、案例：短命的发电机        13、故事：观光电梯的发明
14、故事：精神病人的智慧      15、本章知识竞赛

二、TPM策略

1、机器为什么会出故障         2、衡量六种设备浪费
3、常见的二十一种机器损失     4、机器故障原因分析方法
5、打破部门分工壁垒           6、预防大于治疗的理念思想
7、设备自主维护三大法宝       8、设备自主维护七个步骤
9、计划保全的三原则           10、全方位的设备维护的四大金刚
11、计划保全五步法            12、计划维护的工作内容重点
13、日常计划保全的五大形式    14、设备点检制的六大要求
15、设备点检制的“八定”      16、OPL单点教育范例
17、某成功案例分析             18、《设备点检指导》找错练习
19、本章知识竞赛

三、 TPM 的八
大支柱

1、个别改善                    2、自主改善
3、专业维护                    4、开发管理
5、品质维护                    6、人才培养
7、事务改善                    8、环境改善
9、TPM之个别改善活动案例分析  10、TPM之专业维护活动案例分析
11、小组讨论：本公司设备管理三大问题及对策
12、专业维护作业计划看板       13、本章知识竞赛

四、 TPM推进 1、TPM 推进三阶段              2、高层决心
3、组织体制保障                4、誓师大会
5、TPM 方针与目标               6、教育训练
7、TPM活动策划                 8、TPM看板制作



9、TPM阶段总结                 10、TPM 成功推进的 25个法宝
11、TPM誓师大会成功案例分析    12、TPM样板示范成功案例分析  
13、互动：看谁学的快            14、TPM推行方案范例
15、三星公司设备安全运行十字架  16、本章知识竞赛

五、TPM推进
方法与技巧

1、TPM活动与激励机制           2、小团队活动
3、目视管理                     4 观摩学习
5、提案改善活动                 6、故障不良记录与分析
7、TPM之目标管理 OEE            8、设备管理问责制
9、将设备管理纳入绩效考核       10、OEE 练习
11、事故案例：我的手指          12、设备目视化管理范例欣赏
13、设备运行不合理表和二源清单使作说明
14、设备故障时间推移图使用说明
15、本章知识竞赛

采取专家授课为主，辅之以现场答疑等交流方式进行，培训内容注重实用性，穿
插了大量关键案例分析，对重点内容辅之以练习加强理解，并让个别学员分享成功实
践经验，为其它学员借鉴。课后对企业现实问题可进行免费答疑。      

 七．参加人员七．参加人员

设备维护保养人员、设备工程师、设备部经理、高层管理、生产管理人员等


