
培训管理人员五项专业技能的修炼

【课程收益】

企业培训活动总量多而不强、快而不优的问题是众多企业培训管理人员最棘手、最头痛的问题，也
是企业主管领导最为关注的问题。如何改变企业培训活动多而不强、快而不优的现状？如何增强企
业培训活动的针对性与有效性？如何优化企业培训管理人员的工作？为此，李富清老师为企业培训
管理人员做《企业培训管理人员五项专业技能修炼》的内训课（五天），其目的是为了帮助宁煤各
单位的培训管理人员解析企业培训的重点与难点问题和关键环节，尽快突破企业培训发展过程中的
瓶径，不断提升企业培训活动的质量与效果，更好地为企业生产、运行保驾护航。

【课程特色】

培训教学方式将采用以专题讲座为主的多媒体教学。教学前将提供与教师讲义（教学课件）相匹配
的 PPT填空式的培训资料；教学中，将采用案例对比教学、演练辅导教学、考试考核教学等形式，
主体内容突出“新、实、精”并注重易学、易懂、易操作、易掌握；教学后，还将提供与企业培训管
理工作有关的指南性、途径性、技术性、工具类、参考性、政策性文件 70个（工具名称省略），
确保参加此次培训的人员学有所获、学有所得、学有所用，并且是用有依据，用有参考，用以至效！
课程满意率确保在 90%以上。

【课程大纲】

一、懂评估：
1.把握企业生产经营脉搏的方法。
2.培训质量的评估要素。
3.企业培训质量的标准。♣
4.企业培训体系的优化。♣
5.培训需求开始时机的评估步骤。
6.优化企业培训质量的关键环节。
7.培训项目需求评估的基本流程。♣
8.掌握培训需求评估的六种方法。
8.1绩效考核的使用技巧，
8.2人员访谈的运用方法，
8.3问卷调查的设计方法，
8.4关键事件的查找范围，
8.5民主自省的方法运用，♣ 
8.6一般情况下需求评估。
9.把控组织需求与岗位要求的方法。
9.1适应性岗位培训的需求牵引模式，
9.2递进性岗位培训的需求牵引方法，♣
9.3解决性问题培训的需求的牵引模式，
9.4预防性问题培训的需求的牵引方法。♣
二、会策划：



1.培训项目战略性、原则性设计策划的 10项内容。♣
2.培训项目技术性、事务性设计策划的 10项内容。♣
3.规避培训制约条件的环节与内容。
4.培训方式选择的方法与问题。
5.培训计划编制的方法与技巧。
5.1培训计划内容与形式，
5.2培训计划编制的方法，♣
5.3培训计划编制的技巧。♣
三、善指导：
1.师资队伍创建与优化的方法。
2.内训师的培养途径与方法。
2.1内训师培养的内容配置，
2.2内训师培养的重点环节，♣
2.3内训师培养的途径渠道，
2.4内训师培养的考核使用。
四、能开发：
1.培训项目开发的时机与方法。
2.培训课程开发的方法与技巧。♣
2.1课程开发的措施，♣
2.2课程开发的方法，♣
2.3课程开发的手段，♣
2.4课程开发的技巧，♣
2.5碎片化培训应用。♣
3.培训教案开发的主体与形式，
4.培训教材开发的形式与技巧，
5.培训工具开发的要求与方法，♣
6.服务项目开发的时间与范围。
五、精管理：
1.规范并掌握培训管理的工作流程。♣
2.清晰并做好培训项目实施的管理。
3.监督并检查教学效果落地的环节。♣
4.监督并检查培训成果转化的环节。♣
4.1行动计划，
4.2考试考核，
4.3体验操练，
4.4延伸服务，
4.5监督检查。
5.清晰并做好培训成果转化的管理。♣
6.企业培训管理工作模式的建议。
7.课程总结、咨询、答疑。
8.结业考试考核。


