
企业内训师专业技能培训

【课程背景】

培训项目的主讲教师郑重承诺：培训教学“不剑走偏锋”，参训学员“不打酱油”。培训师不忽悠，不
卖弄，不固步自封，不讲定义和概念性东西，以“干货”为主线，以“落地”为渠道，以实用实效为目
标。培训过程自始至终做到，剖析问题给对策，传授经验送途径，提供方法见效果，确保参培者学
有所得、学有所获、学有所用、用以见效。

【课程收益】

培训可以满足企业生产、经营的需求，培训还可以开创企业的未来；培训可以弥补员工的能力差距，
培训还可以丰富员工的职业人生，其中关键的因素是内训师的专业能力与技术水平。内训师不仅是
企业培训计划的落实者与执行者，内训师更是实施运作培训项目中的决定性因素。我们对企业内训
师专业技能的培训目的就是为了帮助他们能够胜任培训的重任，使之更好地为企业生产、经营、服
务活动保驾护航。

【课程特色】

培训教学方式将采用以专题讲座为主的多媒体教学。教学前将提供与教师讲义（教学课件）相匹配
的 PPT 填空式的培训资料；教学中，将采用案例对比教学、演练辅导教学、工具展示教学等形式，
主体内容突出“新、实、精”并注重易学、易懂、易操作、易掌握；教学后，还将提供与企业培训教
学有关的指南性、途径性、技术性、工具类、参考性、政策性文件 13GB（工具目录省略），确保
参加此次培训的人员学有所获、学有所得、学有所用，并且是用有依据，用有参考，用以至效！

【课程大纲】

第一部分：课程开发
一、培训课程开发的措施：
1.对课程内容       的要求，
2.对课程效果       的要求，
3.对课程策略       的要求，
4.对课程宗旨       的要求，
5.对课程手段       的要求，
6.对课程形式       的要求。
二、培训课程开发的方法：
1.把握           要点的环节，
2.把握           要点的方法，
3.提炼           精华的环节，
4.提炼           精华的方法，
5.改编           的要求，
6.改编           的方法，
7.搜集           的要求，



8.搜集           的方法，
9.匹配           的要求，
10.匹配          的方法，
11.编制          的要求，
12.编制          的要求。
三、培训课程开发的技巧：
1.寻找       的重点环节，
2.抓住       的重点问题，
3.挖掘       的重点环节，
4.设计       的重要问题，
5.把握       的重点环节。
四、培训课程开发的手段：
1.         做评估的措施，
2.         给对策的措施，
3.         送途径的措施，
4.         见效果的措施，
5.         搞服务的措施，
6.         跃上楼的措施。
第二部分：教学教法
一、 教学教法运用的手段：
1.           把控范围，
2.           实施标准，
3.           运用方法，
4.           关键环节，
5.           界定要领，
6.           引导方法。
二、教学教法运用的方法：
1.           式教法的运用，
2.           式教法的运用，
3.           式教法的运用，
4.           式教法的运用，
5.           式教法的运用，
6.           式教法的运用，
7.           式教法的运用，
8.           式教法的运用。
三、教学教法运用的措施：
1.清晰培训项目的层级，
2.明确参培学员的身份，
3.注重自身形象的方法，
4.把控自身情绪的方法，
5.充分准备教学的内容，
6.规避教学问题的环节。
四、教学教法运用的技巧：
1.         的实施方法，



2.         的实施方法，
3.         的实施方法，
4.         的实施方法，
5.         的实施方法。
第三部分：语言表达
一、语言表达运用的方法：
1.讲得响——      运用的方法，
2.讲得适——      运用的方法，
3.讲得明——      运用的方法，
4.讲得惯——      运用的方法，
5.讲得好——      运用的方法，
6.讲得巧——      运用的方法，
7.讲得实——      运用的方法。
二、语言表达运用的技巧：
1.            运用的方法，
2.            运用的方法，
3.            运用的方法，
4.            运用的方法，
5.            运用的方法，
6.进行课程整体的归纳总结。


