
《领导力提升》

【课程背景】

领导力提升是一个过程。

当您参加了此次培训，恭喜您即将开启一段提升领导力的新旅程。这段旅程中可能始终伴随着艰难
的挑战，在此之前明确以下问题，或许能对您的领导力提升过程更有帮助。

我为什么要发展领导力?

我是否已经做好准备更加客观的认识自己?

我准备好了接受内在的自我变革带来的影响吗?

当工作和发展活动发生冲突时，我会动摇吗?

当我遇到挫折和困难的时候，我会放弃吗?

“千军易得，一将难求”，优秀的领导者会使组织效力和业绩更上一个台阶。因此公司投入大量资源
开展领导力评估和发展项目，是为了帮助您更好地了解公司对于管理者的要求和期望，认知自我，
更好的规划和发展未来。

而行为的改变及能力的提升更多是从工作和生活中不断学习才能实现的，需要你投入更多的精力和
时间去完成，你做好准备了吗?那就出发吧。

【培训分析】

管理者的管理能力是许多企业面临的难题。提升管理者能力，应该从以下几个方面出发

优秀领导者的行为与特质

以人为本

掌握方向

计划执行

最重要的特质是作对的事而且把它做好。

方法理论

领导力梯队的概念与方法最早由哈佛大学教授拉姆 查兰 在• 20 世纪 90 年代提出，在过去几十年被
广泛应用于诸多跨国大型企业的人才培养中。



作为人才培养的长久之计，企业必须从内部构建、发展并保持一条通畅的领导力梯队。 通过培养
领导人才的各个阶段，比如工作价值、时间管理、管理技能等发生的至关重要的变化。

我们知道，要提升经理的行为习惯，最重要的不是去灌输，而是引导他们自我发现，自我成长，这
就需要我们在课程中互动，让学员有更多反思、训练、体会的机会，这就是“721 法则”。

【培训方式】

录像演示

游戏感悟

心理测试

互动问答

小组讨论

【课程大纲】

一、领导力概论

什么是领导力

比尔盖茨的领导素质理论

德鲁克谈领导力

领导力框架

9 个领导者的关键能力

领导力发展的六个阶段

大局观

承担责任

引领方向

创造环境

二、战略上-掌握方向



指引方向-目标管理

案例-阿里巴巴

案例-凡客

案例-联想

搭班子

定战略

带队伍

选对做好

知人善任

案例-长崎蛋糕

案例-寿司之神

案例-讨论

随时随地招录人才

领导力实践

案例展示-万丰

案例-google

计划执行

执行力分解

执行力=目标+工具+流程+绩效+激励

三、用户思维

以客户为中心

作为厂商，必须从整个价值链的各个环节，建立起“以用户为中心”的企业文化，只有深度理解用户
才能生存。没有认同，就没有合同。



案例-王敬宇 北雁商城执行总裁

案例-吴琼瑛 浙江三力士橡胶股份有限公司总经理

四、有效沟通

沟通原理

沟通漏斗

同理心沟通

沟通基础

建立信任

以身作则

公平公正

案例分析

如何有效的布置任务

案例 1-演示

讨论

案例 2-演示

五、人才-员工激励打造团队凝聚力

奖励制度执行

员工发展通道

激励工具与方法-案例分享与讨论

合理的货币交换

领导者的自律



相对公平

人性化

愉快的工作氛围

让员工认可工作的目标和价值

与员工建立稳固的关系。

让员工感到自豪

赞美-

案例分享案例-宁波海天

案例-华为

凝聚下属-案例分析

六、运营-引领变革

案例-流程优化

持续创新

环境的变化-互联网时代

创新-让企业可持续发展

创新案例

互联网思维下的企业管理-未来大数据领导力

七、运营-绩效评估

绩效管理中需要注意的问题

1. KPI 需要得到从上至下从心里的支持

2. 简单明确可操作



3. 有效运用 IT 的工具

4. 目标与绩效考核紧密结合

5. 强调它沟通平台的作用

6. 错误的让人力资源部门做为主要责任人

7. 把考核结果做为发钱/扣钱/升值的工具

8. 指标模糊

9. 把过程做指标

10. 业绩数据水分过大

11. 企图在一套目标管理系统中解决所有的问题

12. 神化 KPI 管理

13. 企业文化的支撑

八、文化-建立良好的工作习惯

好的企业文化

客户为中心

以结果为导向

追求卓越

团队精神

不断创新

高绩效

让对手从心里佩服

如何建立企业文化

案例-习惯的建立



让员工相信


