
《营销团队的卓越管理》
（标准版：12课时）

【课程背景】：
以下是销售管理者在管理过程中面临着如下一些长期困惑的问题：
为什么我会经常被手下人“忽悠”：他们各类报表做的十分精彩，实则回家睡大觉；

各类数据持续增长，实则问题不断、矛盾不断、投诉不断，怎么办？
为什么我手下人员流动这么频繁？最近这几位也陆续提出辞职；老总问我怎么办？

我也不知道怎么办？
为什么整个部门 80%业绩都是由我“撑”出来的，他们在干嘛？
为什么我下达的工作指令和任务目标时，得到的是更多抱怨和指责？怎么办？
为什么他们单兵攻单能力这么弱？无法完成销售任务,每次非得我赤膊上阵，怎么

办？为什么他们每天工作都这么没动力，缺乏激情？怎么办？……
当今中国企业的销售管理人员，大多数是半路出家。原先是销售骨干，后来时势

造化被推到“销售管理”这个位置，从业务一把好手，到承上启下、带领团队把整体业绩
提升，把一摊子事情做好，这个角色转换并不容易。
从现在开始，少说：“你应该****，你要*****”；改为“我们应该*****，我们要***

**”
本课程能够帮助您的销售管理者解决的困惑，掌握必备的销售业务管理技能，了

解销售管理者所应承担的职责，并掌握完成这些工作的方法。着重强调销售经理如何
正己、带人、理事，如何从“中间”主管成为“中坚”主管，为您的企业打造一支高凝聚力
的销售铁军！
【课程收益】

1、认清销售管理角色转换的重要性，了解销售精英和管理者的不同之处，完成其
心态和角色上的转换；

2、提高专业销售辅导技能和劝导技能，快速提高单兵作战能力；
4、掌握业绩管理的基本原则和技巧；
5、学会销售团队日常管理的应用掌控；
6、提升销售经理管理素养；
7、掌握销售管理者必备的基本功，组建一个高效团队，实现组织效率的最大化；
8、体验并认识培训内容与管理实务之间的联系；
9、在体验和认识的基础上，完成使管理任务变为管理者的自觉行为和检视自身工

作的习惯。
【学员对象】

区域总监、行业总监、销售经理
【授课形式】讲授互动、培训故事、视频观摩、角色扮演、小组研讨、案例分享、课
堂练习。
【课程大纲】
第一章：重新定义自己

一、营销管理者的四种类型测评
1、英雄型
2、全能型
3、编导型
4、聚合型



讨论：我想成为什么样的营销管理者
二、营销管理者的职业生涯规划

1、团队发展潜力
2、团队类型
3、团队结构
4、风险系数
5、随机因素
6、销售模式
工具：职场定位坐标

三、承担起你的责任
1、组建卓越的营销团队

1.1卓越团队的黄金三角
1.2 学习型组织 PK 制度型组织
1.3 统一思维模式与行为模式的团队建立
1.4营销管理者如何与团队成员建立紧密的个人关系

2、市场营销策略工具图
2.1团队愿景分析
2.2团队结构模型
2.3 未来盈利水平分析工具
2.4 市场销售模式分析
2.5 品牌与产品的分析

第二章：找出新差距
一、工具：角色测距雷达

1、文化，公司战略与团队策略的关系
案例：团队文化的透视与如何建立

2、营销管理者的八维行为准则
2.1 平衡力：统筹兼顾，刚柔并济
2.2 忍耐力：忍辱负重，委曲求全
2.3 感召力：完美无缺，通情达理

3、营销管理者最重要的三件事
3.1指引团队的能力
3.2激励团队的能力
3.3 品格自有准则

4、履行管理职能与创造销售结果
二、学习是你的核心能力

1、模仿
2、竞合
3、超越

三、授权与受权
1、争取上司信任方法
2、获得下属拥护方法
3、领导者的权力、我的权力、下属权力的认识

第三章：制定新计划
一、科学计划的新时空



工具：百日成就计划表
二、营销管理者高效时间管理方法

1、营销管理者的时间分类
2、时间运筹的 13个技巧

案例：营销管理者如何计划一天工作
3、工具：每日计划导图

第四章：构建新团队
一、用不完美的个人重构新团队

1、营销培训之知识、理念、技能
2、营销培训之编、导、演

2.1 专业营销培训的 12 种手势
2.2强化营销管理者的语言魅力

3、工具：培养下属六环辅导法
3.1说给他听
3.2做给他看
3.3 让他试着做
3.4 告诉他如何改进
3.5帮助他形成习惯
3.6 鼓励他突破自我 

二、带动您的团队
1、品格是最好的方式
2、榜样的力量是种艺术
3、卓越凝聚力团队十项法则
4、营销危机管理的对策与实例
5、会议管理六项要领
工具：会议控制导图
案例：组织中的阿比勒尼悖论

三、营销团队考核的基点
1、团队考核的原则与测评

1.1业务人员的四大热键
2、选用与提拔精英的方法

第五章：创造新业绩
一、锁定团队目标

1、团队管理的说服艺术
1.1 团队管理说服五步骤

1.1.1 需求
1.1.2 计划
1.1.3实施
1.1.4 结果
1.1.5 行动

1.2 团队销售分析与承诺目标
1.2.1 公开承诺
1.2.2 可考量承诺
1.2.3多米诺承诺



1.2.4 反向式承诺
2、团队协调的六项准则

2.1 表扬与批评
2.2 分享与体验
2.3 不满与处置

二、激励您的部属
1、工作中如何激励你的部属
2、营销团队激励的十项法则
3、营销晨会激励实用功能

案例：激励的对象


