
《高绩效团队建设与激励》

进入 21 世纪，随着市场竞争的日益激烈，现代企业如何创建优秀的企
业文化，发挥团队精神，建立群体共识，快速因应顾客需求，激励员工,提升工
作效率。那么究竟什么是文化？ 如何建设文化？什么是团队？为什么团队如此
盛行？在组建团队的过程中有哪些问题？如何引导、激励和带领不同阶段的团
队？怎样培育团队精神？如何在企业文化基础上打造高绩效的团队？上述一系
列问题正困扰着许多企业总经理和部门经理。
　　本课程系统讲授团队建设与激励，并辅助以企业文化为基石。内容涵盖团
队的概念、团队的发展阶段和不同的领导方法、挑选与激励团队成员的方法、
有效的团队目标的制定方法等诸多方面。同时，本课程通过国际室内体验式培
训方法，重点训练造高绩效团队的四大技巧：团队沟通技巧、团队激励技巧、
团队教练的技巧、培育团队精神的技巧。
 
培训适合对象：
·           企业经理、中层干部、主管以及即将提升的资深员工 
 
课斯维品牌内训特色: 
·         运用课斯维国际室内体验式课程教学方式――体验式学习模型
·         运用课斯维国际室内体验式课程包训练――国际化道具与设计
·         课程训练以学员为中心，而非讲师为中心
·         课后学员行动方案跟踪以及培训工具课程包可留在企业重复使用
       
 

 
一、开场与破冰：体验式团队成立　　　　
通过组建团队，设定团队目标，帮助团队在本次的体验活动中，建立创新思维
和解决问题的能力，并通过团队合作，最终完成各个阶段的体验任务。
 
二、体验式培训环节：一箭双雕　
 这是一项可以开发思维能力的活动。该活动通过小组拼箭头的活动帮助学员打
破思维旧模式并建立思维的新模式。此活动鼓励学员以不同的方式看待问题：
透过问题表象看到隐藏真相，找到对工作有帮助的问题解决方案。活动的解决
方案实际上就是“以较少资源完成较多任务”的最佳诠释.
 
三、讲师理论的梳理与引导学员反省、思考、整合新知识和新技能环节：
（一）、了解团队以及团队的要素
1、 团队的定义、团体与团队的区别
2、 为什么需要团队建设？
3、 我们的团队存在哪些问题？
4、 团队三要素：领导力、团队关系和运作方法
5、 团队的类型
 
（二）、团队形成需要经历的四个阶段 



1.       第一阶段：成立期及其特征
2.       第二阶段：动荡期及其特征
3.       第三阶段：稳定期及其特征
4.       第四阶段：高产期及其特征
5.       第五阶段：调整期及其特征
（训练环节：团队组建录像观看）
 
（三、）团队的角色与自我定位 
1、 团队角色理论
2、 团队成员的定位是什么？
（训练环节：团队角色测试+活动）
 
 
四、团队建设体验式培训环节：丛林脱险　
丛林脱险课程最早起源于西方陆军训练课程。
活动一开始就惊心动魄，学员得知他们乘坐的飞机不幸迫降在一个荒无人烟的
热带雨林。为了生存，他们必须利用有限的资源，如飞机残骸、说明书等，来
组装一架完整的直升飞机，只有成功了，才能脱离险境。
“丛林脱险”培训活动的专业设计，保证了整个课程是令人激动和着迷的。每一
位学员沉浸在挑战中。这不仅仅是一次培训活动体验，它更清晰地阐明了团队
合作理念，以及在完成任务时，计划与实施的平衡的重要性。团队同时也了解
了他们是以何种方式在合作，是属于垄断型团队，松散型团队还是凝聚型团队，
从而进一步发掘效团队的 9 大要素。
 
五、讲师理论的梳理与引导学员反省、思考、整合新知识和新技能环节：
（一）、如何打造高效的团队

1. 学习高效团队的 9 大要素 
2. 学习团队合作关键技巧：问题的解决与决策的制定 
3. 体会工作中计划与实施的重要性，以及如何平衡时间 
4. 理解个人行为对于团队效率的重要性

 
六、沟通技巧体验式培训环节：生死色盲　
     生死色盲是一门训练团队沟通以及解决问题的培训课程，旨在通过只使用口
头语言沟通保证团队成员达成共识。通过特别设计的活动,每位学员会体现出的
不同的沟通技巧以及表达能力。活动也反映出学员的观察能力以及如何和团队
分享建议和意见。学员的思考能力以及学习风格也会因此而提高与改善。     
     生死色盲一个充满挑战、趣味和创造力的培训。它把学员置身于失去视觉的
环境中，让他们体会困惑与疑虑，从而反射出工作环境中遇到的实际问题。
 
七、讲师理论的梳理与引导学员反省、思考、整合新知识和新技能环节：
（一）、高效的沟通技巧 

1. 如何管理沟通信息 
2. 沟通中的的主持技巧 



3. 沟通的多样性 
4. 沟通共识的建立 
5. 学会选择适当的沟通流程与方法。 
6. 掌握如何保证沟通信息的准确性与重要性 
7. 理解个人沟通技巧对于团队绩效所产生的影响

 
八、教练式激励体验式培训环节：员工敬业度——５级训练卡　
　　员工敬业度――５级训练卡培训给予销售主管系统的训练框架，一步一步
地鼓励主管运用教练技巧与员工进行交谈与对话，从第一级到第五级，从而增
加员工的敬业度。
员工敬业度是指员工充分投入、参与其中，对他/她的工作充满热情。有敬业度
的员工是乐于努力工作, 甚至愿意额外奉献更多。如何激励员工，提升员工敬
业度是主管的最关键职责。
1、  员工敬业度――５级训练卡系统是通过一下５个层级指导主管的：
第一级：基础
鼓励员工去交谈关于组织、使命、资源和文化的看法。
第二级：环境
要求员工分享工作环境中的重要因素。
第三级：关系
与员工讨论，如何与主管和同事建立起良好的合作关系。
第四级：优势
员工思考和讨论如何在工作中发挥其优势与能力。
第五级：思考
主管和员工都思考在对话中学到的东西，并讨论如何进行合作和运用这些信息
 
 
九、讲师理论的梳理与引导学员反省、思考、整合新知识和新技能环节：
（一）、团队教练技巧 
1.       生产力——高绩效团队的第一要素
2.       让下属称呼你为“教练”！
3.       营造学习型团队的氛围和环境
4.       教练四步骤
5.       员工成长的层次
 
（二）、如何提升团队的士气——激励技巧 
1.       士气——高绩效团队的第二要素
2.       激励的循环图 
3.       激励的三种类型
4.       激励方法 10例
5.       激励的策略


