
        《提升员工敬业度, 推动组织发展》
                      —— 独家首创国际体验式培训课程！

                                                           
课程时间：6月 30 日、7月 28日、8月 25日、9月 22日、10月 27日、11月 24 日、12月
29日
课程价格：2000元每人
课程背景:
员工敬业度是继员工满意度之后，又一影响绩效因素的热点话题。员工敬业度是指员工充分投

入、参与其中，对工作充满热情。
有敬业度的员工是乐于努力工作, 甚至愿意额外奉献更多。有敬业度的员工也具有更高的工作效

率，能提供更好的服务给客户，也更能留得住。
盖洛普全球数据库表明，员工敬业度调查得分最高的 25%的团队与得分最低的 25%的团队相

比，生产效率提升 38%，利润率提升 27%，客户满意度提升 56%。可见，员工敬业度对企业绩效
的影响是至关重要的，如果企业能让员工保持较高的敬业度，那么，企业的员工流失率将会大大减
少，企业的价值将会更大。
大量的研究证明影响员工敬业度最重要的因素是员工与主管之间的关系。两者间的良好沟通会

强化和保障工作关系。
本课程关注员工敬业度的影响因素和驱动因素，提供最佳的提高员工敬业度的方法与工具给与

企业部门主管,从而使各级主管掌握提升员工敬业度的方法,在工作当中去实施与使用,从来推动组织
的发展。
课程目标:

 理解员工敬业度概念与含义
 明白管理员工敬业度队企业和员工的重要性
 学会实施企业敬业度调查方法、手段与内容
 掌握提升员工敬业度的七大手段
 掌握员工敬业度五级模型
 学会使用员工敬业度—5级训练卡提升员工敬业度

课程适应者:
企业各部门主管级以上领导、人力资源负责人

课程特色:
 本次课程运用课斯维国际室内体验式课程教学方式及道具，将枯燥的理论知识的讲解更立体

化、可视化、生动化，让学员一同参与其中紧紧围绕课程目标进行学习。课斯维特有的课程质量保
证体系，让学员从：专注→体验→反省→思考→调整→实践→整合，来实现课斯维所倡导的“做中学”
体系精髓。
《 员工敬业度 ---5级训练卡》通过 5级系统化框架结构的对话辅导, 帮助主管提升员工敬业度 。

培训后，企业可以为主管购买此套卡片，用于主管日常的管理工作中, 从而保证培训效果的有效实施。
第壱篇 员工的敬业度概念与含义
1. 盖洛普的敬业度观点: 员工敬业度是在给员工创造良好的环境，发挥他的优势的基础上，使每

个员工产生一种归属感，产生“主人翁责任感”。



2. 翰威特的敬业度观点: 员工敬业度衡量的是员工乐意留在公司和努力为公司服务的程度。敬业
员工的行为表现有三个层面：

       第一层是乐于宣传（say）：   就是员工经常会对同事、可能加入企业的人、客户与潜在客户，
说企业的好话。 

　　第二层是乐意留下（stay）：  就是员工有留在组织内的强烈欲望。 
　　第三层是全力付出（strive）：这是敬业的最高境界，就是员工不但全心全力的投入工作、并

且愿意付出额外的努力促使企业成功。

3. 课斯维的敬业度观点：员工敬业度是指员工充分投入、参与其中，对工作充满热情。有敬业度
的员工是乐于努力工作, 甚至愿意额外奉献更多。有敬业度的员工也具有更高的工作效率，能提
供更好的服务给客户，也更能留得住。影响员工敬业度最重要的因素是员工与主管之间的关系。
两者间的良好沟通会强化和保障工作关系。

第弐篇 员工敬业度管理的重要性
1. 敬业度管理对企业的价值:
通过敬业度管理工作的常态化，使普通员工和一线管理人员能够清楚的认识这项工作并非是监

督、考核工作，而是希望了解员工的真实感受并确定是否存在哪些棘手问题以便提供最佳的管理解
决方案,从而提升员工工作效率,为企业作贡献。

2. 敬业度管理对员工的价值
对企业的员工来讲，影响他们敬业度的因素有很多，如薪酬、培训、发展机会、同事关系、领

导风格乃至工作环境和企业文化。如何让员工对工作满意，因而激发员工的敬业精神，是主管最关
键的任务。

3. 员工满意度与敬业度
员工满意度：是员工的一种态度和情感反应，是指员工对其工作中所包含的管理、薪酬、工作

环境、人际关系等各项因素进行评估后的实际感受与其期望值相符合的程度。
员工敬业度就是在给员工创造良好的环境，发挥他的优势的基础上，使每个员工作为自己所在

企业的一分子，产生一种归属感，产生“主人翁责任感”。让员工感受到自己是企业的合作伙伴。员工
敬业度衡量的是员工乐意留在企业和努力为企业服务的程度。
提高员工满意度一定能提升企业绩效吗 ？经过企业多年实践探索、咨询机构经过多年实证研究，

一致结论：员工敬业度管理才是真正影响企业绩效的风向标。

4. 顾客满意度与股东回报和销售增长
      案例：通过提升员工敬业度，Best Buy有效提升了企业的利润率和销售额，增强了在资本市场
的表现，保持了企业的持续竞争力.

第参篇 员工敬业度调查



1. 企业敬业度调查目标:
 建立沟通的平台，提供员工发表意见与建议的渠道 
 倾听员工的声音，了解员工的需求
 理解当前员工的敬业度水平，以及影响员工敬业度的关键因素
 提升管理水平，推动公司和员工发展，实现共赢

2. 企业敬业度调查主要内容
 工作职责
 管理
 环境
 薪酬
 职业发展

3. 盖洛普Q12（员工敬业度调查）--最重要的12道问题 
4. 盖洛普Q12员工敬 业 阶 梯 
5. 2011中国员工敬业度调查报告分析
6、500强敬业度报告案例分析 （全球/亚太/中国区报告分析）

第四篇 企业如何提高员工敬业度
1. 营造以人为本、追求卓越的企业文化: 组织文化是否在倡导创新和适度冒险？* 管理层是否展示

出诚实正直的价值观？坦诚透明的沟通是否得以提倡？这些是企业文化的基础,直接影响到敬业
度.

2. 适宜的工作场所设计: 在创造了适宜的工作场所的公司，员工的敬业程度远远高于一般的公司。
3. 公平公正的薪酬体系 : 重要的不是员工所获薪酬的高低，而是企业如何利用薪酬以及其他形式
的奖励和认可，令员工产生自己是企业的重要一分子的感觉。

4. 持续进行的绩效评估: 要确认在公司战略中有哪些关键结果领域是可以在评估员工的绩效时进行
衡量的。这是令员工敬业和提高公司绩效的最重要的途径。

5. 备受重视的员工关系管理: 员工关系处理得好的公司拥有更敬业的团队。研究表明，员工关系管
理流程的重要一环是沟通和变革管理。

6. 以职业发展为导向的培训:员工个人发展计划需真正有效实施和执行.组织应考虑综合岗位中学习、
轮岗学习及传统课堂培训等多种方式为一 体的人员发展策略。

7. 规划员工的职业生涯发展 : 在员工敬业度高的公司，员工每年大约会与其主管或职业发展咨询
师会谈两次，讨论他们的职业发展

第伍篇  部门主管如何运用“敬业度五级训练卡”提升员工敬业度

                            《敬业度五级训练卡》内容

第一级：基础：鼓励员工去交谈关于组织、使命、资源和文化的看法。

第二级：环境：要求员工分享工作环境中什么是重要的。  

第三级：关系：与员工讨论，如何与主管和同事建立起良好的合作关系。



第四级：优势：员工思考和讨论本人在工作场所中优势与能力。

第五级：思考：主管和员工都思考在对话中学到的东西，并讨论如何进行合作和运用这些信息道实
际工作中去。

  

         

课斯维员工敬业度—5
级训练卡 材料：主管
卡（31 张）
员工卡（53 张）
主管使用手册一份

 实施流程与使用方法：

 现场演练与体验 5级训练卡


