
教练型培训师教程——课堂呈现与控制

【课程说明】

当今的市场竞争就是人才的竞争。企业越来越重视培训的重要性以及培训

能够对实现企业战略目标的作用。培训师不但只是培训中的关键人物。培训师

还是企业先进文化的传播者、企业文化建设者、参与者；人力资源的开发者、

企业培训项目的研发者、创新者、企业培训资源整合者。培训师更是一名教练

对学员向内挖掘潜能，向外发现可能性。要充分的发挥教练型培训师在企业生

产和建设中的承上启下的作用。

【课程对象】企业管理者、企业专职和兼职讲师、销售代表、客户经理等

【培训时间】3天中文课程（每天六小时）

【培训要求】最多 5组，每组 4-6人

【培训方式】

本课程运用思维导图对内容进行结构化的设计，充分运用左右脑的机能，

利用记忆、思维等规律，协助学员在呈现的科学与艺术、逻辑与想象之间有效

均衡，开启全脑思维的潜能。采用行动学习和教练技术的训练理念，将体验与

互动贯穿始终。通过理论+实践+案例+练习+辅导的形式，以目标为导向，



分享经验心得、注重行为转化，解决学员关注的问题焦点，在课堂呈现和演示

文稿制作的系统过程，现场演练，及时反馈，即时点评。情景式练习。通过一

系列有方向性、有策略性的过程，洞察学员的心智模式，向内挖掘潜能，向外

发现可能性，全面提升教练型培训师综合技能及实战水平。

【培训目标】

通过 3天的训练，帮助参训者在以下五个方面得以全方位的立体训练

1、 有效提升形象管理能力，包括职业着装、职业风范和肢体语言；

2、 充分认识角色、克服演讲恐惧心理，有效提升参训者情绪管理能力；

3、 有效提升语言表达及总结能力；

4、 有效提升课堂互动、课堂掌控以及各种问题处理能力；

5、 有效提升演示文稿的制作能力以及配合讲授的呈现能力。

6、 具备教练型培训师的区分、发问、聆听、回应的基本能力。

教练型培训师的因道术

思维导图式课程提

课程提纲

题目 内容



导论 教练型培训师的基础 1. 导入案例：茶壶煮饺子的启示

2. 四种角色的转换：编剧、导演、演员、导师

3. 成人的学习特点：学习金字塔、不同学习风格

4. 培训的实施路径：从自身的全面掌握到学员能够运用

职业

形象

良好的形象是我们最

好的名片

1. 男性职业形象：着装、仪容仪表、精神面貌

2. 女性职业形象：着装、仪容仪表、精神面貌

3. 肢体语言的魅力：手为势、眼为灵、身为主、步为根

演练：形神兼备练习

提供工具：沟通中手眼身法核心技巧

核心

突破

克服紧张的心理 1. 紧张的成因：认识紧张、应对紧张

2. 克服的方法：心态、方法、秘诀

演练：解放天性突破练习

提供工具：四大心态、五种方法、六句秘诀、七字心咒

一鸣

惊人

魅力语言表达 1. 语言感染力的四要素：条理清晰、表达流畅、富有节奏、感

情饱满

2. 语言表达逻辑顺序：概述、条理、归纳

3. 语言表达生动形象化：口语化、细节化、戏剧化

4. 语言表达禁忌三色原则：红色、黑色、黄色



5. 语言表达的原则：深入在己、浅出给人、通俗语言、确保易

懂

演练：思维导图式结构化表达

演练：魅力全感官表达

提供工具：语言表达的三感三力模型

提供工具：4D领导力决策模型

主题

设计

精彩呈现 开场导入：印象深刻的自我介绍、先声夺人的破冰导入、启发学

员的学习兴趣

中场演绎：内容结构、观点明确、事例论证

结尾收场：总计归纳式理性收尾、激励祝福式感性结束

演练：自我介绍训练、开场白训练、特定讲话训练、上下场训练

提供模型：思维导图——表达流程设计

游刃

有余

互动控场 1、引导提问：提问技巧（开放式、封闭式、引导式、自问自答

式）、提问的三要三不要

2、反馈应答：类型、效果

3、场面控制：环境问题、自我问题、学员问题

演练：5分钟自命题精彩展示



提供模型：反馈的汉堡原则、3I原则


