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	缺乏执行力是企业的普遍状况，很多企业管理者并没有真正意识到企业的执行力缺失的程度，也不能真正意识到缺乏执行力对于企业发展的潜在危机，唤醒执行力的危机意识对企业的健康成长至关重要。
	研讨：执行力弱都有那些表现
	(一) 中国企业管理现状
	1. 领导人：想法太多，方法太少
	2. 中层干部：上面变得太快，下面做得太少
	3. 员工：借口太多，行动太少
	4. 共同点：议论太多，行动太少
	5. 一个怪圈：老板骂干部，干部骂员工，员工骂老板
	6. 执行力的三大误区：态度≠结果；职责≠结果；任务≠结果
	(二) 缺乏执行力的管理乱象
	1. 目标、计划形同虚设
	2. 考核、制度形同虚设
	3. 流程、标准形同虚设
	4. 企业缺少凝聚力
	(三) 管理缺乏执行力，企业丧失竞争力
	1. 战略决定成败与细节决定成败
	2. 战略正确还需要需要执行到位
	3. 做正确的事与正确的做事
	模块二 没有依据的管理是缺少执行力的根本原因
	不能清晰的认识执行力缺失的根本原因，就不可能从根本上认清企业执行力差的现状，更谈不上执行力的打造。
	研讨：你认为企业缺少执行力的根本原因是什么
	(一) 管理角色的定位与错位
	1. 高层要解决该不该的问题
	2. 中层要解决好不好的问题
	3. 基层要解决干不干的问题
	4. 执行力弱的五大症状：不知、不会、不干、不管、不杀
	(二) 缺少执行力的原因分析
	1. 操作的标准是什么
	2. 管理的依据是什么
	3. 考核的目的是什么
	4. 奖惩的效果是什么
	5. 管理中的演绎与事实
	(三) 缺少执行力的根本原因
	1. 对话的频道不一致
	2. 依据的标准不一致
	3. 执行的目的不一致
	4. 执行的思维不一致
	选择性练习：尝试找出你部门的一个重要业务环节的管理依据
	模块三 没有标准化就没有可持续的执行力
	多数企业并不了解标准化管理的实质是什么，更没有深层次的认识到标准化管理对企业发展的重要性，企业天天在讲执行力，却不知道执行力产生的环境和条件，管理者只有认识到执行力的前提是管理的标准、管理的依据，才有可能打造可持续执行力。
	研讨：你的组织推行过标准化管理吗？如果推行过，不成功原因有那些？
	(一) 标准化管理与执行力打造的关系
	1. 没有标准化员工会无所适从
	2. 没有标准化管理者无从下手
	3. 没有标准化管理的依据不一致
	4. 没有标准化管理就没有公平、公正、公开的考核
	5. 标准化管理是执行力打造的根本
	(二) 标准化管理的实质
	1. 例常管理与例外管理
	2. 标准化是八化管理诠释
	3. 八化管理是执行力打造的精髓
	(三) 标准化管理败因分析
	1. 习惯思维作祟，权力意识作梗
	2. 懒汉思维呼应，混水摸鱼心理
	3. 急功近利误导，不识标准何物
	4. 变革势力微薄，企业文化不容
	5. 得利阶层顽固，广大员工受苦
	选择性练习：试用八化管理思维原理，规范你部门的一项重要工作，并总结八化管理对提高执行力的帮助
	模块四 如何夯实持续执行力打造的基石
	有些企业也推行过标准化管理，但是大多数都是半途而废，其原因：一是对标准化管理的一知半解；二是感觉标准化管理推行的难度大，缺少专业的人员；三是没有掌握标准化管理推进的流程、方法与步骤。其实标准化管理难度并不大，关键是掌握正确的方法并持之以恒。
	研讨：为什么麦当劳这样一个食品企业能够在全世界获得成功
	(一) 流程化是标准化管理的核心与起点
	(二) 标准化管理推进的8个关键步骤
	1. 标准化管理的第一步——流程与程序的梳理
	2. 标准化管理的第二步——流程与程序的系统化
	3. 标准化管理的第三步——流程与程序的僵化（初步固化）
	4. 标准化管理的第四步——流程与程序的持续优化
	5. 标准化管理的第五步——关键节点的标准的制定与完善
	6. 标准化管理的第六步——关键节点的管理制度的制定与完善
	7. 标准化管理的第七步——管理工具的设计与完善
	8. 标准化管理的第八步——标准化管理的相对固化
	(三) 如何快速推进标准化建设
	1. 梳理现有流程并优化
	2. 部分关键流程节点标准化
	3. 部分关键流程节点制度化
	4. 阶段性优化与固化
	(四) 标准化管理需要配套工程
	1. 组织结构重新设计以适应优化后的流程
	2. 创新岗位工作职责以适应优化后的流程
	3. “三公”的绩效考核标准与薪酬政策
	选择性练习：用标准化管理推进的8个步骤分析你的企业过去做的比较好的一个流程，找出成功的方面和需要改进的工作
	选择性练习：用标准化管理推进的8个步骤分析组织的一个重要流程，注意关键节点的把握

