
突破绩效管理瓶颈
【课程目的】

1. 能够准确理解组织的绩效瓶颈产生的根本原因
2. 深刻认识关键实战管理技术对组织绩效改进的重要价值
3. 能够运用实战管理的关键技术，帮助组织突破绩效瓶颈

【授课方式】
实战理论讲授＋实战案例剖析＋企业实战研讨＋实操模拟练习＋实操问题解决

【课程特色】
真传实教 不讲废话  实操模拟  （可）跟踪辅导

【培训讲师】
袁军

【培训课时】
1－2天

【课程大纲】两天版
模块一   组织管理模式决定了组织绩效水平

经验管理适合于小微企业，企业快速发展后会出现事难管、人难留、人力成本高、产品质量不
稳定、事故多发、合格的管理人员匮乏、管理混乱、各自为政、执行力弱、领导力差等现象，经验
管理形成企业的管理瓶颈与绩效瓶颈。
引导案例：某著名商标企业的绩效天花板
研讨：你们企业或部门的绩效天花板的表现有哪些
(一)组织的生命周期
(二)我们身边的绩效瓶颈乱象

1. 领导人：想法太多，落地太少
2. 中层干部：上面变得太快，下面做得太少
3. 员工：借口太多，行动太少
4. 共同点：议论太多，行动太少
5. 一个怪圈：老板骂干部，干部骂员工，员工骂老板

(三)绩效改进的误区
态度与结果   职责与结果   任务与结果

(四)绩效瓶颈的典型症状
1. 形同虚设：目标、计划、制度、绩效考核、价值观
2. 管理混乱：领导力差、执行力弱、凝聚力无、各自为政、事故多发
3. 人才匮乏：员工无所适从、人力成本高流动大、管理人员成长缓慢、合格的管理人员匮乏
4. 绩效考核：变成人际关系

(五)卓越绩效模型
研讨：绩效瓶颈产生背后的原因是什么

模块二   持续的绩效改进是管理者最核心的工作任务



管理者所有的管理活动的最终目的只有一个：绩效改进！管理者对自身管理角色与任务缺少正
确的认知导致管理人员大部分时间处于“救火队员”的角色，而很少去做长治久安的绩效改进的基础
工作，这是组织绩效瓶颈产生的根本原因。
引导案例：十万年薪招聘基层管理人员
研讨：管理者最重要的工作任务有哪些
(一)管理者的角色与任务

高层——该不该   中层——好不好   基层——干不干
(二)管理人员的四个层次

能执行  能梳理  能优化  能创新
(三)持续的绩效改进是管理者最核心的工作任务

1. 绩效改进是管理者的核心工作
2. 绩效改进能力是管理者的核心能力
3. 只有持续的绩效改进才能支撑组织快速的发展

(四)突破绩效瓶颈的关键要素
1. 绩效瓶颈与团队执行力
2. 绩效瓶颈与人才培育
3. 绩效瓶颈与有效授权

选择性练习：列举你的最主要工作任务，找出你的管理瓶颈是什么

模块三   用工作研究技术夯实绩效改进的基石
绩效瓶颈的根本原因是管理者不清楚最佳工作绩效状态。“没有调查研究就没有发言权”，然而，

大部分管理者都是在没有深入调研的基础上展开管理的，管理变成了“不讲理”。要让绩效突破成为
现实，必须在掌握了科学理论和方法的基础上，深入关键业务流程进行观察、交流、测试、梳理等
才能实现。
引导案例：某企业生产效率倍数提升过程
研讨：你管理的依据是什么，管理的依据是怎么来的
(一)从语文管理到数学管理
1. 管是什么  理是什么
2. 管理的依据从那里来

(二)泰勒的科学管理与绩效改进基础
1. 泰勒与三大试验
2. 工作测量与分析是绩效改进的基石

(三)如何有效运用工作测量与分析技术
1. 工作测量与分析的目的与原则
2. 工作测量与分析的七个关键步骤
3. 案例剖析：旺季闲置的设备与放假的员工
4. 工作测量、分析与正确的资源配置
选择性练习：列举一个你的关键业务流程，撰写工作测量与分析计划书
选择性练习：非生产部门的工作测量与分析计划书

模块四   用八化技术突破绩效改进的瓶颈
管理的可复制性决定了组织发展的速度以及管理的效率。管理对经验的依赖程度越低，企业的

生命力越强、抗风险能力越强。八化管理是把经验管理转换成简单的、可复制的、不断优化的科学
管理的最关键的管理技术。是管理瓶颈突破的最有效的工具。



引导案例：辉煌的中国餐饮
研讨：麦当劳的绩效管理特色
(一)八化管理的解读

1. 什么是八化管理
2. 流程化是八化管理的核心与起点
3. 什么样的流程是好的流程
4. 用八化管理构建绩效改进的管理模式

(二)八化管理对绩效改进的重要价值
1. 无所适从的员工
2. 无从下手的管理
3. “三公”的考核与凝聚力
4. 可持续执行力的打造

(三)八化推进绩效改进的八个关键步骤
1. 八化管理的第一步——流程与程序的点状梳理
2. 八化管理的第二步——流程与程序的系统化
3. 八化管理的第三步——流程与程序的僵化（初步固化）
4. 八化管理的第四步——流程与程序的持续优化
5. 八化管理的第五步——关键节点的标准的制定与完善
6. 八化管理的第六步——关键节点的管理制度的制定与完善
7. 八化管理的第七步——关键节点管理工具的设计与完善
8. 八化管理的第八步——标准化管理的相对固化

(四)如何充分发挥八化技术的最大价值
1. 基于目标共识的关键问题确定
2. 基于关键流程的组织结构及工作职责
3. 基于标准的绩效考核与薪酬政策

选择性练习：试用八化管理思维原理，梳理你部门的一个关键业务流程，并总结八化管理对绩效改
进的帮助
选择性练习：运用八化技术推进绩效改进的八个关键步骤分析你的企业过去做的比较好的一个流程，
找出成功的方面和需要改进的工作

模块五   用八化管理技术推动绩效改进成为现实
组织绩效改进能否实现取决与我们对最佳岗位绩效的认识及实现最佳岗位绩效的流程、方法、

措施。管理瓶颈的突破是实现绩效改进的根本保证，工作研究与八化管理是绩效改进的最重要、最
实战、最简便的实操方法和工具。
引导案例：麦当劳成功的关键
研讨：在实际管理中，从经验管理到标准化管理为什么那么难
(一)例常管理与绩效改进

1. 例常管理与例外管理
2. 绩效瓶颈的放大效应
3. 例常管理的标准化促进绩效改进

(二)八化管理与绩效改进
1. 八化管理是员工培训教科书
2. 八化管理是管理的指导书
3. 八化管理是绩效考核的依据



4. 合格员工快速培育促进绩效改进
5. 管理人才快速培养促进绩效改进
6. 人性化的考核机制促进绩效改进

(三)组织能力改进与绩效改进
1. 基于流程、标准的规范搭建高效组织
2. 用八化管理打造企业可持续的执行力突破绩效瓶颈
3. 用八化管理解决有效授权突破绩效瓶颈
4. 用八化管理统一组织价值观突破绩效瓶颈
5. 用八化管理把管理工作变简单突破绩效瓶颈

(四)绩效改进推行败因分析
1. 习惯思维作祟，权力意识作梗
2. 懒汉思维呼应，混水摸鱼心理
3. 急功近利误导，不识标准何物
4. 变革势力微薄，企业文化不容
5. 得利阶层顽固，广大员工受苦

(五)管理瓶颈的突破实现可持续的绩效改进
案例剖析：麦当劳成功之道
选择性练习：列出你的日常工作内容清单，按例常与例外原则归纳你的工作
选择性练习：梳理一个例常的关键业务的流程，并提出优化方案
选择性练习：模拟召开一次高效解决一个工作难题的会议,，体会流程、标准等对管理实践的重要
作用

课程重点回顾
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