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	经验管理适合于小微企业，企业快速发展后会出现事难管、人难留、人力成本高、产品质量不稳定、事故多发、合格的管理人员匮乏、管理混乱、各自为政、执行力弱、领导力差等现象，经验管理形成企业的管理瓶颈与绩效瓶颈。
	研讨：你们企业或部门的绩效天花板的表现有哪些
	(一) 组织的生命周期
	(二) 我们身边的绩效瓶颈乱象
	1. 领导人：想法太多，落地太少
	2. 中层干部：上面变得太快，下面做得太少
	3. 员工：借口太多，行动太少
	4. 共同点：议论太多，行动太少
	5. 一个怪圈：老板骂干部，干部骂员工，员工骂老板
	(三) 绩效改进的误区
	态度与结果 职责与结果 任务与结果
	(四) 绩效瓶颈的典型症状
	1. 形同虚设：目标、计划、制度、绩效考核、价值观
	2. 管理混乱：领导力差、执行力弱、凝聚力无、各自为政、事故多发
	3. 人才匮乏：员工无所适从、人力成本高流动大、管理人员成长缓慢、合格的管理人员匮乏
	4. 绩效考核：变成人际关系
	(五) 卓越绩效模型
	研讨：绩效瓶颈产生背后的原因是什么
	管理的可复制性决定了组织发展的速度以及管理的效率。管理对经验的依赖程度越低，企业的生命力越强、抗风险能力越强。八化管理是把经验管理转换成简单的、可复制的、不断优化的科学管理的最关键的管理技术。是管理瓶颈突破的最有效的工具。
	引导案例：辉煌的中国餐饮
	研讨：麦当劳的绩效管理特色
	(一) 八化管理的解读
	1. 什么是八化管理
	2. 流程化是八化管理的核心与起点
	3. 什么样的流程是好的流程
	(二) 八化管理对绩效改进的重要价值
	1. 无所适从的员工
	2. 无从下手的管理
	3. “三公”的考核与凝聚力
	4. 可持续执行力的打造
	(三) 八化推进绩效改进的八个关键步骤
	1. 八化管理的第一步——流程与程序的点状梳理
	2. 八化管理的第二步——流程与程序的系统化
	3. 八化管理的第三步——流程与程序的僵化（初步固化）
	4. 八化管理的第四步——流程与程序的持续优化
	5. 八化管理的第五步——关键节点的标准的制定与完善
	6. 八化管理的第六步——关键节点的管理制度的制定与完善
	7. 八化管理的第七步——关键节点管理工具的设计与完善
	8. 八化管理的第八步——标准化管理的相对固化
	(四) 如何充分发挥八化技术的最大价值
	1. 基于目标共识的关键问题确定
	2. 基于关键流程的组织结构及工作职责
	3. 基于标准的绩效考核与薪酬政策
	选择性练习：试用八化管理思维原理，梳理你部门的一个关键业务流程，并总结八化管理对绩效改进的帮助
	选择性练习：运用八化技术推进绩效改进的八个关键步骤分析你的企业过去做的比较好的一个流程，找出成功的方面和需要改进的工作
	组织绩效改进能否实现取决与我们对最佳岗位绩效的认识及实现最佳岗位绩效的流程、方法、措施。管理瓶颈的突破是实现绩效改进的根本保证，工作研究与八化管理是绩效改进的最重要、最实战、最简便的实操方法和工具。
	引导案例：麦当劳成功的关键
	研讨：在实际管理中，从经验管理到标准化管理为什么那么难
	(一) 例常管理与绩效改进
	1. 例常管理与例外管理
	2. 绩效瓶颈的放大效应
	3. 例常管理的标准化促进绩效改进
	(四) 绩效改进推行败因分析
	1. 习惯思维作祟，权力意识作梗
	2. 懒汉思维呼应，混水摸鱼心理
	3. 急功近利误导，不识标准何物
	4. 变革势力微薄，企业文化不容
	5. 得利阶层顽固，广大员工受苦

