
《企业员工心理辅导技术》

【课程背景】

本课程根据职场员工最常出现的心理问题，从专业的心理咨询技术中提取最有效、最实用的部分，
教会管理者正确识别员工的心理状态、掌握常见心理问题的处理与辅导方法，帮助员工疏导不良情
绪、减少员工心理问题的发生、提升员工心理危机事件发生后的处理能力，为企业培训一支具备心
理辅导技能的管理干部。

【授课时长】

2 天

【课程收益】

员工的心理健康水平直接影响着企业的绩效和发展，加强员工心理辅导，对于缓解劳资关系，提高
员工心理素质，贯彻以人为本的管理理念，提升企业心理资本，提高管理绩效和企业文化的的重要
途径和手段。

【授课对象】

企业员工心理辅导专业人员、员工关系管理人员、人力资源部管理人员、企业各部门中高层管理人
员。

【课程大纲】

一、课前测试：你有员工心理辅导的内在潜质吗？
二、课前测试案例：这样的员工你如何辅导？
三、管理者必备的帮助员工的助人心态?

案例：得不到农村母亲理解的员工
四、员工心理辅导的基本技能：
（一）、非言语行为：
1、身体语言、
   面部表情、
   眼神目光、
   人际距离、
   仪表环境、
  人体接触、
   语音、语调、语气等
  培养观察对方非言语行为的习惯。
2、部分非言语行为的含义：
   用手遮嘴
   摸鼻子
   说话后紧闭嘴唇



   手放在口袋里
  打哈欠
  交叉双腿
  交叉双臂
  瞳孔信号
  视线  平视 从上往下 从下往上
  姿势对应
3、与员工交谈时象一个有爱心的专家三点：
4、怎么给员工制造良好的第一印象
5、使用员工类似的声音
6、使用员工类似的语言
7、其他
练习：观察自己和别人的非语言行为
      杀人游戏
（二）、倾听技术：
1、倾听的重要性
2、倾听=关注+聆听+反馈
3、辨别话外音
4、倾听的内容：
   内容+情感+表达故事的方式（防御方式）
练习：指出案例中员工表达的内容？情感？防御方式？
5、四种倾扣技术：
 1）、为正确倾听：澄清
 案例：“想要彻底摆脱”的意思是？
 练习：男人对女人地要求没变
 练习：对婚姻既怕又爱
 2）、释义
  案例：想要离开床铺消除抑郁
  练习：女朋友父母不同意我们在一起要求分手
  练习：看到别人的成就想上进，但自己懒惯了又做不来，着急
 3）情感反映
  案例：对生活缺少新鲜刺激感到乏味
  练习：人活着的意义到底是什么？
  练习：爱上同性好友的我该怎么办？
  练习：总觉得自己不如别人怎么办？
 4）为主题而倾听---总结
  案例：你非常在乎别人的评价吗？
 6、倾听中的禁忌：
不礼貌 5 点
轻慢对方  4 点
粗暴对待  4 点
 7、倾听中应该避免：
过多的自我暴露
给予建议



拒绝员工
评判员工
转换话题
（三）、影响技术：
  1、什么是影响技术？
  2、实施影响技术的时机？
  3、影响技术对管理者的要求？
  4、六类影响技术：
   1）、提问技术
使用提问技术的指导原则
案例：丈夫怀疑我有外遇
   2）、解释技术
案例：日子太单调乏味，朋友都离开了
   3）提供技术
案例：难以拒绝孩子的要求
4）、即时化反应技术
谈话或行为的犹豫或谨慎
敌意、生气、怨恨、激怒
感觉被困住了——缺乏重点和方向感
紧张与信任
5）、自我暴露技术
自我暴露的目的
自我暴露技术的四个基本要求：
案例：对自己没信心，丈夫总是批评我。
6）面质技术
信息混淆的六种类型：
    员工言语和非言语行为之间的矛盾
    员工言语信息和行动之间的矛盾
两个言语信息之间的矛盾
两个非言语信息之间明显的不一致
言语信息和背景或情景之间的矛盾
（四）、共情技术
案例：我觉得呆在公司快要郁闷死了。
案例：那个可恶的客户真把我气死了。
（五）、各种心理辅导技术的综合应用
   案例：对工作没什么兴趣，混日子。
   案例：不敢给客户打电话，不敢面见客户。


