
国学孝道与魅力修养
课程大纲：
一、演讲导入 
我亲历的两个孝道故事
二、“孝”是中国人做人的基本尺度
1、简述孝道
《说文解字》：“善事父母者，从老省、从子，子承老也” 。孝就是子女对父母的
一种善行和美德，是家庭中晚辈在处理与长辈的关系时应该具有的道德品质和必
须遵守的行为规范。 
《孝经》中说：“夫孝，天之经也，地之义也，民之行也”；“人之行，莫大于孝”；
“教民亲爱，莫善于孝”；“夫孝，德之本也”。
2、孝心的滋长是一个人成熟的标志
主要特征是：奉养、侍疾、善终。 
3、《二十四孝图》，最有影响的中国古代孝文化普及读物
略作解读
三、“忠孝”是一个硬币的两面
忠孝密不可分，家为孝，国为忠。孝是忠的前提，忠是孝的延升。忠孝两全是做
人的最高境界。
忠就是忠心、忠诚。表现为：
1、爱岗敬业
2、忠于职守
3、勇于担当
4、任劳任怨 
四．“忠孝”与感恩文化
如何让“忠孝”成为人内心的欲求，而不是强制和命令？最基础的一条，就是要有
一颗感恩的心。
1、感恩是中国传统文化在个体身上的体现。
中国的多数传统节日如春节、清明、中秋等都是感恩文化的体现。
春节拜年，敬老尊长。
清明祭扫，怀念逝者。
中秋赏月，思念亲人。
2、感恩是人最重要的内在品格。
感恩是健康积极的人生态度的体现，是爱心的传达，是一种人生智慧。
从心理上、
从情感上、
从性格上，
所以说感恩最大的受益者是自己。
五、以感恩之心对待客户 
1、在管理制度上如何体现？
感恩客户在公司的制度建设上表现为两个“心”，即：以客户为中心，以服务为核
心。所以管理制度和规则都要围绕这两个心，实现这两个心。
2、在员工行为上如何体现？
感恩客户并不神秘，并不难做到，只要心意到，方法很好找。



从小处做起，用细节感动人。做到五个多： 
多说一句话，多送一个笑，多跑一步路，多打一个电话，多给一个方便。
六、打造感恩文化的团队 
1、同事是你生命的缘
佛家讲“缘份”：百年修得同船渡，千年修得共枕眠。我们每个职业人与同事的相
处时间，远远超过和亲戚朋友的相处时间。佛家还讲“渡”，就是把你的工作，你
的人际关系当作生命“渡”的过程和方法。渡也就是修行，有感恩的心，无时无刻
不在修行；无感恩的心，整天打坐念经也没用。
互动环节： 
2、部门是团队建设的要害和基础。
部门的特点在于它是一个全流程的，每个人的工作都相互有关联，每个人的工作
岗位都是这个流程中的一个环节。在你这一环节服务得好不好，直接影响下一个
环节，影响最终的服务质量。
提倡四个不：流转不要在我这里中断，瑕疵不要在我这里出现，客户不要在我这
里失望，形象不要在我这里受损。
3、管理者的示范效应
上行下效是中国文化的一大特点，管理者对企业忠诚，员工就会忠诚，管理者对
员工好，员工就会给你回报。
介绍几种有效的方法：
宽容沟通心态：找到“同理心”与“同情心”。
有效倾听技能：放下先入为主，倾听对方心声。
双向交流响应：及时回复响应，消除心理障碍。
4、互动环节：
平说常可能有些话不好意思说出口，或者不方便表达。今天给大家提供一个机会：
员工的心声：（即席发言，可以说给某位领导，也可以是对整个管理层，表达你
的感谢、尊重与希冀，或者提出希望与建议。）
领导的心声：（对公司未来发展的设想，对中层团队和员工的感情和期待。）
当我们拥有一颗感恩的心，就会体会到：一个人，能为社会有所贡献，能对员工
的成长进步有所帮助和带动，这是人生最大的幸福！能为父母尽孝，为单位尽忠
这是人生最大的心愿和满足。


