
6S推行实务

【课程收益】

在许多制造型企业的生产现场，我们常可以看到工具凌乱摆放，机器设备布满灰尘且未定位标识，
原材料、半成品、在制品、成品、不良品、辅材摆放杂乱无章，未加以合理定置，作业区、物流区、
办公区未明确规划且标识不清，工人衣着不整，士气低落，浪费现象随处可见，解决这些疑难杂症，
唯有落实推行6S现场管理。
6S 是推行全面质量管理的基础，也是中小企业降低管理成本、改善现场的最直接、最有效的方法。
推行的 6S 认证要求目的是要订立一个体系，透过整理工作的运作，从而改进营运和工作间管理，
并能为不同行业和服务领域优化其绩效、工作间的舒适性、安全性、清洁度、员工士气和效率。
6S 管理是全世界制造型企业通用的管理语言，是日本工业企业崛起重要的法宝，推进 6S 管理是一
项艰巨的企业变革工作，不少企业借助推进 6S 管理而摆脱经营困境，并逐渐树立品牌，同时也有
不少企业在推进 6S 管理过程中，阻力重重、流于形式，最终落得半途而废。本讲座以企业推进 6S

工作的实际实际流程、难点为基础，讲述一个正确、科学地推进 6S 工作的方法和步骤，以及在推
进 6S 管理工作中的技巧。
理解企业中推行 6S 的重要性
掌握每一个 S 的具体实施方法和有效工具
掌握在企业内系统化推行 6S 的实施流程和注意事项
提高产品品质，获得更高的生产力与安全保障
获得更好的企业形象，提高员工的归属感

【课程内容】

第一部分:6S推行的目的与意义 

1、6S 的起源，含义及其发展过程 

2、6S 与现场管理的关系 

3、6S 是其它管理体系良好运作的基础 

4、工厂推进 6S 管理的目的

5、6S 的八大作用 

6、成功推进 6S 管理的案例 
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第二部分:6S推进的八大误区

1、6S 推行很简单

2、工作太忙，没有时间做 6S 

3、6S细节及标准化管理会束缚员工的创造性思维 

4、6S活动就是检查 

5、公司已经做过 6S了 

6、6S活动就是大扫除 

7、工人拿计件工资，干 6S活动不计件 （计件工资是中国的一种特殊现

象，跟国民素质有关）

8、6S活动看不到经济效益（长远发展）

第三部分:6S的定义和推进重点

1、整理的定义和推进的重点

2、做不好整理所导致的问题

3、案例讨论:制造部办公室整理的推进

4、整顿的定义和推进的重点

5、做不好整顿所导致的问题

6、案例讨论:车间工具、模具的整顿工作



7、清扫的定义和推进的重点

8、做不好清扫所导致的问题

9、案例讨论:如何做好大型设备的清扫点检工作

10、清洁的定义和推进的重点

11、做不好清洁所导致的问题

12、案例讨论:规章制度如何持续地执行

13、素养的定义和推进的重点

14、员工素养低所表现的问题

15、案例讨论:公司目前推进 6S所面临的阻力及困难

16、现场 6S图片详解

第四部分:6S 推进的实务方法

1、日本工业企业的五现手法

2、定置、目视、看板、颜色管理介绍

3、红牌作战及流动红旗 

4、5W1H、思维方法及 PDCA 法 

5、实景拍照及摄像前后对比法 

6、6S 推进实务手法的案例



第五部分:6S 推进组织及推进的步骤 

1、推进组织结构及制度章程 

1、 推进组织的层次不宜太多

2、 成员精干

3、 活动频率要适当

4、 责任明确

5、 授权和提供资源

6、 制度章程，制定相应的规章制度，规划出 6S 的发展的大蓝图，做到：

有章可依，有章必依；执章必严，违章必究。

2、推进小组工作目标及工作职责 

1 、工作计划，成立好的作战部署，

2 、好的开始就是成功的一半，

3 、制定 6S 方针（方针制定的主意事项：1、要与企业的宗旨相适应；

2、要表明信心和决心；3、要成为订立目标的依据；4、全员理解；

5、及时修订）

4 、 制 定 6S 目 标 的 SMART 原则（明 确 性 Specific 、 可 量 化



Measurable、可达成 Attainable、实际性 Reasonable、时间性

Timetable）

3、推进小组人员素质要求:

事务局负责人要有威信，又要有较好地影响力和组织能力，对 6S活动的好

处深信不疑，其他成员大部分是主要推行部门的领导，外加善于沟通的干

事及文员，这些人必须具有很好的执行力和实施力度，最好是具有完美性

格的人，同时具有挑剔的眼光和创造性的思维。

4、推进组织人员的教育培训 年度计划培训

集中培训

现场培训

管理层培训

执行层培训

操作层培训（内容都不一样，各有侧重）

新人培训等

培训内容： 6S 活动的概要和目的、6S 的实施的方法、6S 的评比方法、

IE（环境改善）的手法、QC（品质管理与检查）手法、6S活动的好处



5、6S 推进的八大要决 

1 全员参与,其乐无穷

2 培养 6S 的大气候

3 领导挂帅

4 彻底理解 6S精神

5 立竿见影的方法

6 领导巡视现场

7 上下一心,，彻底推进

8 以 6S 为改善的桥梁

6、6S 推进组织的工作内容

（1）、宣传策划（口号、标语、倡议书、板报墙报、有奖征文、有奖

竞赛、口号征集）

7、6S 推进计划的策划及进度控制 

8、推进 6S 的基本步骤 

9、如何使 6S 推行工作变被动为主动 

第六部分:6S 的全面展开

1、如何抓好样板区 6S 工作



2、抓住典型、树立榜样 

3、全面展开的时机和方式 

4、.如何组织 6S竞赛活动 

5、6S 推进中七大障碍及形成的因素 

6、胡萝卜加大棒政策的应用 

7、领导激励技巧 

8、组织、协调、沟通技巧 

9、如何应对 6S 推进中的“钉子户” 

10、如何处理内部抗拒 

11、6S 推进人员的督导技巧 

第七部分:6S巡查与检讨 

1、6S巡查的标准制定 （现场巡查：经常进行一些现场巡查评价，把

握现场的抓状况，现场巡查的注意点

①、巡查人员要严肃认真

②、要解决问题为宗旨而不是炫耀权利

③、人员要精简

④、让员工发表意见



⑤、及时表扬和批评

⑥、记录问题并及时解决

⑦、发放 6S问题改善通知书，或者红牌警告

⑧、对总结结果总结报告（总结报告的好处：避免问题发生；正确决

策的基础；沟通上下级关系的桥梁；使上司参与解决问题；让上司分

担烦忧；让上司了解自己；及时总结工作。）（报告的注意要点：第

一要打破现状，让上司有意外的惊喜；第二要追求卓越，创造第一的

目标；第三报告要实事求是；第四报告要简明扼要；第五报告时要注

意时机和场所，第六报告怀情况要有勇气。）

2、6S巡查小组的建立及要求 

3、巡查结果公开及透明化 

4、如何将 6S 考核纳入绩效管理当中 

5、问题改善和跟进 

6、如何强化一线干部的问题意识 

7、如何培养员工的改进意识及危机意识 

8、如何提升员工的执行能力 



9、6S 成果发表会 

第八部分:6S 的拓展与延伸 

1、引起劳动灾害原因的分析

2、制定安全作业基准 

3、实施安全生产教育 

4、安全管理在现场的实践 

5、生产现场常见的浪费 

6、车间成本控制的四大方向 

（物耗、劳动工时、能耗、浪费）

7、案例讨论:寻找无效的劳动与浪费


