
企业目标管理与绩效管理企业目标管理与绩效管理
          —  企业管理训练系列课程

 培训目标

不少管理者常常抱怨：我们整天很忙，甚至废寝忘食，但为什么我们的业绩却上
不去? 我们曾经向往并为之努力和奋斗的目标，为什么会抛弃我们？

忙而无效，问题出在哪? 奋斗多年，结果很难看？   原因——管理模式先天不足!
　　中国企业往往是“任务型”而非“目标型”，而任务型企业最大的问题就是：天天跟着
任务转，忙而无效!  在本课程中，讲师将结合自己多年管理和教学经验，全面解析目
标与绩效管理实战术，帮助企业完成从“任务型”到“目标型”的管理提升。

企业生存的关键是要有良好的效益，员工发展的关键是要有突出的业绩，人力资
源管理的核心问题是管理业绩。对于中国的企业来说，如何找到能鉴别员工的能力，
激励员工的潜力，发挥员工的聪明才智，代表先进管理理念的业绩管理技术，是企业
人力资源管理所面临的最大挑战。

企业在推行绩效管理中经常遇到这样的问题：目标设定不明确、得不到高层支持、
遭遇员工抵制、考核流于形式等。这些问题的存在，导致绩效管理无法发挥出其导向
功能、管理功能、激励功能及诊断功能。而在实际操作过程中，很多 HR 人员对绩效
管理功能的认知仅仅停留在“绩效管理是划分员工综合业绩等级的手段”之上，也使这种
风靡世界 500 强企业管理方法在中国企业中彻底偏离了设计者的初衷。 

绩效管理无疑是一种最先进的管理方法，然而，对于中国企业的 HR 人员来说，
最关键的问题是考核目标如何设定、考核怎样才能不流于形式、结果怎么才能真正实
现激励功能。本课程针对国内企业在绩效管理方面存在的问题，借助多种形式的实践
演练与讲师的现场评点，全面系统讲授了目标设定、目标实施、绩效考核、奖惩管理
等方面的知识与技能，帮助 HR 人员快速掌握实用技能，建立起规范绩效管理与绩效
考核体系，并通过互动的形式和您一起分析绩效管理中常见的误区与克服办法。      

 培训大纲：

第一单元

目 标 管 理目 标 管 理
              —积极正确的心态学习目标管理 

引子：

为什么那些百年老店会关门。为什么能人走了、老板不在了，企业就会垮。
目标和决策是管理者在管理活动中最为重要的管理技能。

 一、目标管理

1．“目标”与“任务”
2．目标绩效管理的特征、原则
3．目标管理的流程



4．目标的确定
5．目标的分解及分解的效果
6．对已确定目标的清晰表述
7．目标绩效管理的套表系统
8．目标管理的构成要素

二、工作目标的界定 

1、关于目标的几个问题 
2、目标与目的的区别 
3、定量目标与定性目标 
4、总目标与子目标 
5、目标与计划 
6、SMART 原则 
7、设定目标的七个步骤 

三、目标管理与岗位责任制

1、管理工作从何入手
2、目标管理的基本过程与局限性
3、如何让目标与职责清晰化，如何制定理想的目标
4、岗位责任制的实施与目标分解

       5、目标设定的常见问题

第 二 单 元

学会绩效考核学会绩效考核  

一、绩效考核的内容及适应方法的选择

绩效计划如何制定，如何让公司目标与个人目标相连

如何制定考核项目及考核标准

常见考核方法的适应性及局限性：

目标管理法（MBO）、关键绩效指标法（KPI）、EVA 法等

二、绩效管理的实施过程

绩效管理的第一阶段: 目标设定

绩效管理的第二阶段: 目标实施

绩效管理的第三阶段: 绩效考核

绩效管理的第四阶段: 奖惩管理



绩效管理的第五阶段: 总结 

三、绩效的跟踪、辅导、监控及评估

绩效是“考”出来的吗？

谁来进行考核？如何进行绩效面谈？

考核的过程及步骤

绩效反馈与绩效高、中、低员工之间的沟通与辅导

不同岗位职能（研发、行政、销售）的考核特点

四、绩效评估结果的应用

绩效管理与其它管理环节的关系

评估结果的用途

激励与绩效改进计划

五、绩效管理中的常见问题

绩考考程中管理者与人力部的不同责任

关于非业务部门的绩效管理

关于考核方法的选用

绩效评估为何是把“双刃剑”

六 学习目标管理 —  案例.测试篇 
一、目标管理能力测试：
二、目标管理案例分析：

此课程需要一至二天


