
（七）NLP高效沟通
　　　　适应情景
　　　人际沟通里其中一个最重要的环节就是知道如何与人建立亲和力。通常你可以往意到那些在
各自领域里的成功人士都拥有很强的人际关系。但是很多时候他们并不能清楚的告诉你他们是如何
跟其他人建立亲和力。对这些人来说他们都是很自然且出其不意的。只有小部份的人明白亲和力是
怎么一回事，更少的人懂得如何有效的与人建立亲和力。其实亲和力在 NLP的世界里，它能让你学
习到建立亲和力的步骤与关键。拥有亲和力能让你有效的与人沟通，得到人的尊敬且更能发挥你的
影响力。要在日常生活里和工作上得到杰出的表现，亲和力是必备的条件。
　　　　课程特色
　　　■　结合先进的企业教练技术和 NLP理论，所学方法技巧实用有效。
　　　■　分组讨论、体验互动、实地演练、立竿见影、收获硕果。
　　　■　快速提升沟通人员的内在素质，使沟通效果倍增。
　　　■　对于提升内心能量、面对困境的压力极具功效。
　　　■　简单、有效、做得到，同时课后提供网络应用跟进三个月，提供QQ咨询服务。
　　　
　　　　学习收获
　　　■深化对“沟通”的认识
　　　■掌握人际关系的根本秘诀
　　　■如何培养你的亲和力--快速与任何人建立同理心
　　　■掌握了解和影响不同人的沟通方法
　　　■如何创造性地训练你的肢体动作和语气
　　　■掌握与不同人建立信任感的技巧
　　　■学习克服异议达成一致的技巧
　　　■对自己的能力建立强大的自信
　　　
　　　学习对象：所有想提升沟通能力的人士,企业中高层
　
　　　
　　　课程大纲：
　　
　　　（一）NLP沟通的基础
　　　1) 沟通的基本概念
　　　2) NLP的历史和文化
　　　3)教练的历史和文化
　　　4) NLP教练四步曲
　　　5)NLP与教练技术的区分
　　　 （二）有效沟通的核心
　　　1) 有效沟通的 8点启示
　　　2) 沟通效果的来源
　　　3) 身份定位
　　　4) 正面动机和深层需要
　　　5) 制造投契合拍的感觉
　　　6) 接受与抗拒



　　　7) 响应话朮
　　　8) 先跟后带式话朮
　　　9) 感知位置
　　　10)化解争吵法
　　　（三）打破有效沟通的障碍
　　　1) 什幺是信念系统
　　　2) BVR概论（想不到的便不是困难）
　　　3) 价值对我们的影响
　　　4) 把规条与信念分辨清楚
　　　5) 共同信念﹑共同价值
　　　6) 如何在工作环境中建立共同信念和共同价值
　　　7) 在家庭和生活环境中的共同信念和共同价值
　　　8) 正面词语
　　　9) 阿 q精神
　　　10) 打破局限性的信念-破框法
　　　11) 换框法之一-意义法、二者兼得法、环境换框法
　　　12)价值定位
　　　
　　　


