
《高效团队建设与管理》

[课程收益]

·了解高绩效团队的特征；

·掌握团队建设的原则、程序和方法；

·掌握有效运行高绩效团队的方法和技巧；

·掌握有效提升团队领导能力的技巧；

·学习团队激励的技巧

[课程背景]

“在成为领导前，你的成功同自己的成长有关；在成为领导以后，你的成功都同别人的

成长有关”  -------杰克-韦尔奇

韦尔奇的这句话说明企业的经营和发展只有优秀的领导是不够的，还需要培养、建设

优秀的、高绩效的团队力量才能成就企业的经营目标。

作为一名经理人，你是不是为做了多年的管理却无法带出一支令人满意的团队而苦恼？

你是不是因缺乏带领高绩效团队所需的能力而力不从心？你在提高团队绩效方面用尽

了心思为什么总达不到预期的效果？如何才能快速地把握团队并带领团队创造出佳绩？

如何对团队成员进行激励以鼓励士气？如何化解团队运行障碍顺利开展工作？

本课程通过案例与演练深入浅出地剖析了优秀团队的八大特征、团队形成与发展的三

个阶段的关注点与领导要素、在团队中如何建立信任与责任、如何建立团队的内部规

则、如何通过有效地沟通完成促进团队走向高绩效。低效率靠管理，高效率靠激励，

在团队中作好激励管理、发挥团队的最大效益。

课程对象：企业各级管理者

课程时间：2 天/12 小时

[课程大纲]

一、什么是团队

1、认识团队（1+1=？）

2、团队与群体的区别



3、团队行为曲线

·讨论：分析团队与工作群体最本质的区别是什么？

二、高绩效团队的特征

1、明确的目标（目标从哪里来？企业目标和个人目标如何统一？）

2、相互信任（信任的基础是什么？如何建立？）

3、关心、帮助每个人（从哪些方面着手才是最有效的？）

4、沟通良好（如何才能有效的沟通？）

5、分工与协作（在具体工作中如何操作？）

6、合理的激励（没有足够的条件怎么办？）

7、合理、完善的制度（制度目前不合理怎么办？）

8、融洽的团队气氛(用什么方法培养良好的工作气氛？)      

·案例分析、讨论：大雁的故事给我们什么启示？

三、高绩效团队的成员

1、如何选择团队的成员

·高效团队至少需要三种不同技能类型的成员：

·具有技术专长的人

·具有决策和发现、解决问题技能的人

·具有较强人际关系的人

2、团队成员的关系如何协调

·案例分析：团队的成员能力不足应该如何处理

·通过凤凰卫视分析团队的成员与团队的绩效的关系

四、高绩效团队建设的流程及阶段

1、团队建设的流程

2、团队建设的阶段

·视频分析：通过电视剧《亮剑》理解团队建设的过程及优秀团队的特性。

五、团队业绩提升七种兵器



1、团队授权管理：信任和责任感是团队的生命！

2、团队执行力管理

3、团队满意度管理

4、团队压力管理

5、团队忠诚度管理

6、团队潜力管理

7、团队绩效管理

·案例分析：松下公司的人才培养

·案例分析：赛仕软件公司的魅力

·案例分析：提升促销员的执行力

六、团队激励管理

1、激励的误区

·物质激励

·精神激励

·正激励

·负激励

·四种激励方法的关系

·物质激励是最主要的因素吗？

·精神激励在现阶段的企业管理中的作用是什么？

2、激励的四原则

·公平原则

·系统原则

·时机原则

·清晰原则

3、激励管理的理论

1）、马斯洛的五种需要层次理论

2）、奥尔德弗的 ERG 理论

3）、麦格雷戈的 XY 理论

4、赫茨伯格双因素理论



5、强化理论-美国心理学家斯金纳

6、戴维-麦克利兰(David Mcclelland) 成就需要理论

7、目标设定理论

8、激励的方法

1）、信任-认可-表扬-赏识（如何培养对工作的成就感？）

2）、承担责任（为什么要为下属承担责任)         

3）、关心、帮助团队成员（工作与生活如何协调？）

4）、薪水与升迁（物质基础还要有保障）

5）、工作兴趣（如何才能把工作当成是一种兴趣？）

6）、合理的制度（公平、公正、公开）

7）、工作气氛（是一种软化剂）

8）、企业目标与使命（最终的解决方案）

七、团队冲突管理

1、团队冲突的由来和作用

2、团队不良行为分析

3、冲突的类型

4、冲突的对策

→良性冲突的诱导

→破坏性冲突的控制

5、解决冲突的战略原则

·案例分析：一杯酒杀人！

·案例分析：一个技术团队的内部冲突

·案例分析：一个下属当场给领导提意见

八、团队领导

1、团队领导的角色

2、团队领导的任务

3、团队领导的风格

4、团队领导用人艺术：合理回报、合理使用



5、领导如何对付难缠下属

·案例分析：西南航空的管理

·案例分析：赵占魁运动

九、团队决策

1、行为决策方法

2、群体决策技术

3、群体决策的心理障碍

十、团队文化建设

1、文化的功能

2、文化的类型

3、卓越文化的基本特征

4、文化建设的模型

5、良性的群体结构：

1）异质群体的互动；

2）社会促进；

3）社会惰性

6、团队的非理性因素：

·案例分析：迪斯尼公司的文化建设


