
《目标管理与绩效沟通沙盘推演》

适合对象：部门经理、部门主管、人资经理、主管、

专员以及推动企业人力资源主管人士与部门负责人

培训时间：2 天/12 小时

课程收益：

1. 深刻理解目标管理的概念；掌握目标设定、目标分解、目标落地的工具和技巧； 

2. 体验企业管理的完整流程，理解企业运作中各个部门和管理者之间的相互配合。

3. 理解竞争战略，寻找关键价值链，提升企业核心竞争力。

4. 合理配制内部有限的资源，有效利用外部资源提升经营绩效并建立成本与利润意识。

5. 提高全局意识、市场意识，改善并增强团队沟通协作能力，建立一支高绩效团队。

6. 掌握 BSC、KPI 工具，学会带领团队群策群力，系统分解团队目标，找到达成目标

的方法和关键，并赢得团队对目标的认同； 

7. 掌握 PBC 工具，学会自上而下及自下而上结合，制定下属的任务目标及关键活动

（PBC），并赢得下属对 PBC 的承诺； 

8. 掌握 PBC 在日常工作中的应用方法，培养以任务目标为核心的工作习惯。　

课程大纲：

一、目标管理与绩效考核概述

  1、目标管理与绩效考核思维模式测试

  2、沙盘推演的准备工作

  3、什么是目标管理（MBO）？

  4、目标管理的 18 字真经

  5、目标管理的 8 要素

  6、目标管理的 8 大观点

  7、认识绩效管理



中国企业的管理迷失

绩效是什么

什么是绩效管理

绩效管理的本质和模式

老板、管理者、员工的抱怨和困惑

绩效管理系统的作用

对绩效负责的管理观

二、绩效目标的设定与分解

  1、组织绩效目标的设定与分解

·目标管理从制定战略开始

·SWOT 态势分析法

·标杆管理法

·企业战略目标体系：BSC 工具

·BSC 概念、四个维度与平衡之道 

·BSC 示例与演练

·使用 BSC 分解的公司级战略地图

·使用 BSC 分解的销售团队战略地图

  2、部门绩效目标的设定与分解

·部门主管实施绩效管理所需要的 5 大技能

     ·部门规划的 6 要素

     ·部门的职责定位

     ·部门的工作目标

     ·部门目标的 3 个来源

     ·目标订立的 SMART 法则（定量、定性目标举例与演练）

     ·工作目标考核的 6 个标准

     ·部门的工作计划

     ·部门的组织结构



     ·部门的费用预算

     ·部门的资源需求

3、个人绩效目标的设定与分解

·成功的个人绩效目标分解：从“要我做”到“我要做”

    ·目标书写的原则

    ·衡量标准的写法

    ·个人绩效目标的写法

    ·个人绩效目标填写的 4 个步骤

    ·绩效管理书的填写

    · 找到绩效考核指标的 6 个核心步骤

    ·考核标准的填写

    ·目标和职责的区别

    ·管理者职责和岗位职责的区别

    ·管理过程与目标、职责的区分

·目标和行动计划的区别

 

三、绩效目标的实现

  1、绩效考核关键业绩指标：KPI 工具

   ·没有量化等于没有管理

·量化从关键指标 KPI 开始

·KPI 与目标的关系

·目标体系与绩效体系

·组织架构与绩效

·绩效指标承担者

·KPI指标建立 3步骤

·德鲁克的 7 个重点领域

·建立目标值应考虑的因素

·以绩效为导向的激励机制

·绩效排名与绩效系数的关系



2、目标沟通与承诺：PBC 工具

 ·PBC 概念

·如何设定 PBC？

·销售经理 PBC 示例 

·演练 PBC 沟通与承诺 

   ·PBC 达成 

·PDCA 在目标落地中的应用价值

·目标是工作计划的终点，工作计划是达成目标的步骤 

·一个销售经理如何管理部门内员工的 PBC 

·团队绩效跟踪与分析 

·演练 PBC回顾与达成 

3、流程管理与核心价值链理论在目标落地中的应用

     ·制定流程的 6 个问题

·流程工作的五个阶段

·优秀流程的特征

·目标实施流程的表现形式：对策展开表与目标卡

·目标管理中流程的表现形式：目标展开图、对策展开表与目标卡

     ·核心价值链与目标管理

四、绩效辅导、改善与沟通

1、绩效过程管理

  2、绩效辅导方式

3、过程检查的方式

4、绩效面谈的流程与技巧

5、如何做绩效改进？

6、绩效管理的生命线：双向沟通

7、绩效差距分析与问题解决

8、绩效管理者的角色定位

9、绩效考评常见误区与改善技巧


