
《战略核能》工作坊

一幅独创而崭新的“中国版”战略地图；

一套行之有效的战略管理逻辑与方法论；

一种新型的知识生产与成果创造培训形式；

《战略核能》引领企业管理者“从远处看大象”，全面认识并系统实

践“从战略制定到战略落地”的全过程。

一  前言
使命、愿景、战略、战略目标、目标分解、业务组合存在什么样的逻辑关系？公司战略、业

务战略和职能战略之间的关系如何？

管理标准、工作标准和技术标准三者之间及其与岗位职责之间的关系如何？

制度、标准、流程三者之间的关系是怎样的？它们和表单之间的关系如何？

制度、标准和流程谁先谁后？谁主谁次？是如何相互依存、相互制约并相互转化的？

如何理解流程、描述流程、分析流程？如何评价流程的编制质量和运行质量？

考核什么以及如何考核，对于制度、标准和流程的执行效果有何影响？

好的流程、做法和经验如何得以有效的传承？

现在的流程管理方法有何不足之处？如何建立科学的流程管理体系？

以上这些概念和问题，都是我们在日常管理工作中常说到、常遇到，耳熟能详却又缺乏深入

研究、研究之后又很难达成一致的话题。

管理，对我们而言应该说都很熟悉，因为我们一直都既是被管理者，又是管理者；管理，对

我们而言又很陌生，因为我们没有系统地学习过管理，即使读完了 MBA，也难以了解和洞悉各个

管理领域之间内在的逻辑关系。

铁磁类物质中的铁原子的磁极排列正常情况下是紊乱的，但是如果磁化后所有原子的磁极保持

一致，则能够产生极大的磁力。

接力赛，每个运动员必须将接力棒交接出去给下一棒运动员，并不能因为交接而影响速度。只



有每个环节的交接速度和效果不受影响，才有可能拿到冠军。

成立企业的最初的出发点是企业的使命和企业创始人的愿景。必须将使命转化为战略才有可能

实现愿景。所以长期以来，战略制定在市场经济领域一直受到格外的关注。

战略管理固然重要，然而许多企业在实际经营中发现，在明晰了战略管理概念、观点和方法及

制定了企业发展战略后，“如何使得企业战略真正落地”、“如何使用战略管理促进企业持续经营”成

为战略管理的核心和关键问题。

以往的管理培训，都是对企业价值链或工作流程的某一个片段进行展开。如企业战略管理、企

业流程管理、企业人力资源管理、企业生产管理、企业资产管理等等。但是人们逐渐发现，每个局

部的最优并不能保证系统的最优。

如何让企业中所有的业务单位、职能部门、业务流程和员工的工作都能紧紧围绕战略，确保企

业的各方面资源投入和工作努力做到“一个方向”--为战略目标的实现服务？

在战略管理、流程管理、标准化管理和信息化管理领域的管理培训及咨询实践经验的基础上 ，

赵学文老师总结提出了“中国版”的战略地图，并开发出专门的培训课程 --《战略核能》，将战略管

理、组织管理、人力资源管理、标准化管理、流程管理和信息化管理有机地联系起来，使得此课程

成为“战略落地、文化生根”可操作方法论。

《战略核能》在人力资源领域创新性地提出了“岗位角色化”的观点，通过角色这一概念的引入

和应用，使得流程管理的稳定性和科学性得以梦想成真。通过“科学的流程管理”理论体系的建立，

使得管理成果的可继承性、可维护性、标准化、可考核、稳定性、端到端成为可能。

《战略核能》充分运用“聚焦问题、团队学习、现场吸收、就地转化”的“行动学习理论”与工作

坊培训方式，引领受训者澄清战略、管理、监督、制度、标准、流程、职责、绩效及其考核等基本

的管理概念和原理，认识到基础管理的重要性，认识到流程管理信息化对于信息一体化的重要意义，

并结合本企业实际，实践“从战略制定到战略落地；从战略执行到支撑优化”的全过程。

《战略核能》全貌图



二 课程大纲

（壱） 序－目的和目标

 目的和目标的故事

 传统管理的离散性

 孤岛型的管理体系

 难以落地的管理成果

 地产企业存在的主要问题

 企业管理钻石模型

 管理进步的关键成功要素

 领导力口诀与执行力口诀

 企业领导的目的、目标和困惑分析

 本课程目的与目标

（弐） 战略核能的十个里程碑

第一站：使命战略化

 企业使命与愿景

 企业使命与愿景的作用

 企业战略的三个层次

 使命战略化解析：分阶段与分层次

互动研讨之一：企业的使命、愿景和发展战略

第二站：战略目标化

 战略目标的作用

 战略目标的定义

 地产企业战略目标案例展示

互动研讨之二：企业战略目标

第三站：目标业务化

 产品与服务的生命周期论

 保障可持续发展的业务组合

 核心业务

 战略业务

 新兴业务



 不同业务类型的管理模式

互动研讨之三：企业业务组合

第四站：业务职责化

 业务职责化解析

 业务职责化的原则

 案例展示：某地产公司业务职责化分解

第五站：职责岗位化

 职责与岗位的关系

 职责岗位化解析

互动研讨之四：您的岗位职责描述和企业岗位职责存在问题分析

第六站：岗位角色化

 角色的广义定义

 角色的狭义定义

 岗位和角色的关系

 岗位角色化解析

互动研讨之五：岗位角色化分解

第七站：角色标准化

 标准

 标准化与企业标准化

 标准化管理

 国际化的标准管理体系

 中国的企业标准化体系

互动研讨之六：管理标准、工作标准、技术标准三者之间及其与岗位职责的关系

第八站：标准流程化

 流程五要素、五原则与多层次

 流程管理与职能管理的关系

 制度、流程、标准及其考核

 标准流程化解析

互动研讨之七：制度、标准与流程的关系？战略、管理和监督的关系？

 制度、标准与流程的关系

 考核什么以及如何考核对制度、标准、流程执行效果的影响



 流程五要素解析

互动研讨之八：流程五要素分析

 传统流程管理咨询存在的常见问题分析

第九站：流程信息化

 流程管理四阶段

 流程管理在企业管理进程中的地位变迁

 科学的流程管理体系解读

 流程绩效及其衡量指标

互动研讨之九

 业务流程能否作为一个对象进行描述、衡量和管理？ 

 业务流程管理是否能够成为一个完整的、科学的体系？

 为什么手工梳理的业务流程不能有效地发挥作用？

 如何借助信息化手段和工具管理业务流程体系？

 什么是科学的流程管理体系？

 科学的流程管理体系的基础

 流程的分类与分层

 管理需求与业务流程的融合

 案例展示：某地产公司流程管理体系建设

第十站：信息一体化

 企业信息化定义

 企业信息化六阶段

 常见问题与误区

 流程管理与 ERP

 广义 ERP 概念与 ERP 应用分类

互动研讨十：以往的信息化建设，取得了哪些成果？还存在哪些问题？

 流程管理信息化与业务管理信息化

 信息一体化：流程管理信息化与应用系统信息化的集成与整合

（参） 结束语

 卡普兰和诺顿名言

 平衡计分卡与战略地图在企业战略与运营管理中的应用要点

 企业再造十大成功标志

file:///www/qg68/Public/Upload/neixun/201809/%E7%8E%89%E6%BA%AA%E5%B1%80%E8%83%8C%E6%99%AF%E8%B5%84%E6%96%99/%E7%8E%89%E6%BA%AA%E4%BE%9B%E7%94%B5%E5%B1%80%E5%88%9B%E5%85%88%E7%B3%BB%E5%88%97%E5%9F%B9%E8%AE%AD%E7%AC%AC%E4%B8%89%E6%9C%9F%E3%80%8A%E6%88%98%E7%95%A5%E4%B9%8B%E6%97%85%E3%80%8B%E9%83%A8%E5%88%86%E8%AF%BE%E5%A0%82%E8%AE%A8%E8%AE%B0%E5%BD%95%E8%AE%BA.ppt


 其他重要的管理工具扫描（可选）

 战略管理 àPESTEL 分析、SWOT 分析、BCG矩阵、GE矩阵 

 流程管理 à五要素、五原则和无层次分析方法

 项目管理 à进度控制甘特图和 5W1H 方法

 时间管理 à重要性和紧迫度四象限法

 问题管理 à 问题分类四象限法和两象限法、企业问题模型

 质量管理 àDMAIC 和 DFSS 方法

 对标管理 àXerox Benchmarking 方法

 知识管理 àWiki 技术建立企业知识库 

三  培训时间

为期 2-3天

四  培训对象

企业领导、中层管理人员、职能部门管理专责、企业管理部工作人员

五  培训规模

为了互动研讨的充分性，每期 40人以内。

六  培训条件

封闭式会议室、投影仪、白板、大白纸若干张、记事贴每人半本。学员自备U盘和电脑；

七  咨询式培训流程

1、签订培训协议；支付定金；

2、企业调研或访谈，学员完成调查问卷；

3、封闭式工作坊授课模式；

4、输出结果：战略地图、目标责任书、核心价值链、各部门组织架构图、部门职责。
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