
工厂成本有效控制

【课程背景】

随着市场经济的不断发展和完善，产品的差异化程度不断降低，企业之间的竞争也渐趋白热化。在
这种情况下，企业得到的利润大幅降低。那么，在收入渐小的情况下，企业要想使利润最大化，其
中办法之一就是降低成本。

每个企业都期望降低工厂成本以适应当今激烈竞争的微利时代。企业如何减少成本、提高生产效率、
提升质量并消除浪费成为衡量企业是否具有竞争优势的重要标准之一。然而实际工作中如何实现，
许多人仍对此存在困惑——

原材料大幅涨价，材料成本占比急剧上升

企业各种浪费始终伴随

仓储物料越来越多

产品质量合格率低，等等

该如何管控？

针对以上问题，赵又德老师通过归纳十几年的成本管控经验及为三十几家公司做过的成本控制咨询
经验的总结，与大家一同分享如何全面性地控制成本的各种方法。

【授课时长】

2 天

【课程收益】

、掌握工厂各个环节成本压缩与管控实施要点、实战方法、工具和技巧等

2、帮助企业系统化建立实施成本压缩和管控计划及步骤、方法

3、掌握识别生产现场浪费的方法 

【课程大纲】

第一讲  一切为了利润
 利润——企业经营的本质
 战略地图简单读
 不可不懂的利润表
  “全景照片”——资产负债表



 利润增加的两种途径
 降低成本对利润增长的贡献更大
【案例分析】：某企业全面降低成本 20%的实例分析
（本讲关键案例：雀巢咖啡“全面降低成本 20%”）
（本讲提供的主要工具：利润表与资产负债表的解读）
第二讲  工厂成本控制基础
一、成本是怎样炼成的
 成本产生的过程
 什么是物料成本
 什么是人工成本
 什么是制造费用
二、改善单位成本结构
 什么是单位成本结构
 降低成本就是改善成本结构
三、成本的特性
 固定成本与变动成本
 成本特性曲线
 保本点分析
 成本的经验曲线
四、成本控制的基本方法
 目标成本控制法
 标准成本控制法
五、年度经营计划与降低成本
 降低成本至少要从年度计划做起
 如何制定年度成本降低计划
【案例分析】：降低成本的年度计划实施方案分析
（本讲关键案例：嘉亮国际“年度成本节约计划”）
（本讲提供的主要工具：保本点分析；标准成本的制定；年度成本节约计划模板）

第三讲  人工成本的有效控制
一、精简组织——管理层数量优化
 精简组织的目的
 精简组织的三大原则
 精简组织的具体方法
 精简组织的案例分析
 精简组织的效果
二、工作抽样——操作层数量优化
 工业工程简述
 工作抽样的目的
 动作研究与时间研究
 工作抽样的具体方法
 工作抽样的注意事项
 工作抽样的案例分析
三、提高劳动力效率
 如何衡量劳动力效率



 劳动力效率的三种表现形式
 如何提高劳动力效率
 两种简单的能力素质模型
 如何帮助员工养成良好的工作习惯
 如何帮助员工树立正确的工作态度
 如何帮助员工熟悉必备的知识
 如何帮助员工掌握必备的技能
 劳动力的“分而治之”
 技能等级划分的三种方法
 技能矩阵及其应用
 技能提升的途径——OJT

 多技能发展——如何培养多技能员工
四、消除系统损耗
 什么是系统损耗
 如何消除系统损耗
【案例分析】：某公司通过生产组织结构精简后，节省人力成本 25%的实例分析
【案例分析】：某公司通过抽样分析，提高了工作效率，减少人工 25%的实例分析
【案例分析】：某公司通过多技能员工的培训，提高工作效率的实例分析
（本讲关键案例：“黑妹牙膏”通过工作抽样削减人工成本；奔驰汽车“培养员工正确工作态

度”）
（本讲提供的主要工具：精简组织的具体方法；生产现场改善用表；生产现场抽样观察表；办

公室抽样观察表；提升员工素质的具体方法；技能矩阵的建立；OJT岗位培训的阶段、步骤与检查
表；培养多技能员工的六个步骤）
第四讲  采购成本的有效控制
一、建立价格信息体系
 为什么要建立价格信息体系
 建立价格信息体系的三种方式
 价格信息体系的三份关键资料
二、掌握成本分析的三个步骤
 分析本公司产品的成本结构
 制定本公司的分解报价表
 重点关注总成本分析
三、管好采购人员
 为什么采购人员容易出事
 选人重人品
 用人重绩效
 轮换与审计
四、管好采购过程
 采购的 5R 原则
 三个关键性采购原则
 采购中的 ABC 管理法
 招标采购的技巧
 竞争性谈判技巧
 集中采购的威力



 电子采购的力量
 鼓励供应商之间的竞争
 包装和运输优化
 延长付款时间
 大力实施材料标准化
 绝不签署来自对方的格式合同
五、管好供应商
 供应商关系策略的“八字方针”
 多因素比较选择供应商
 如何开发与认可供应商
 评估与改善供应商绩效
 供应商激励方式探讨
【案例分析】：某公司如何通过价格信息体系的建立，将采购价格压到最低的实例分析
【案例分析】：某公司如何通过产品成本结构的分析，达到降低采购单价的实例分析
【案例分析】：某公司如何通过加工模式、包装物料等的改进，达到大幅降低成本的可观效果
（本讲关键案例 1、沃尔玛的“价格信息体系”；2、高露洁牙膏“成本分析与降低”；3、可口可乐碳
酸饮料“成本分析与降低”；4、宝洁公司的“招标采购”；5、惠普的“集中采购”；6、通用电气GE“电
子采购节约成本”）
（本讲提供的主要工具：成本分析的三个步骤；建立与应用分解报价表；总成本分析表；采购

绩效的衡量；采购原则的应用；招标采购的技巧；竞争性谈判技巧；集中采购的三个层次；供应商
关系的“八字方针”；供应商选择的三、六、七因素；供应商选择模板；供应商开发与认可的阶段与
步骤；供应商绩效改善的主要方法）
第五讲  库存成本的有效控制
一、库存与库存周转
 什么是库存
 库存控制的目的
 什么是库存周转
 库存的计价方法
 加速库存周转的意义
 ABC库存管理法
二、影响库存水平的十大因素
 安全库存与周期库存
 影响库存水平的十大因素
三、库存计划的四个关键模型
 库存管理的三角形原理
 库存的成本模型
 库存计划的基本术语
 库存计划的四个模型
 库存计划的 Q模型
 库存计划的 P模型
 库存计划的（s，S）模型
 库存计划的（R，s，S）模型
四、订货量计算的五种方法
 经济订购批量



 批量对批量
 固定期间内需求
 固定订货间隔时间
 JIT模式下物料需求计算方法
五、如何加速库存周转
 加快库存周转的两个方向
 及时处理呆滞品
 如何降低成品库存
 如何降低在制品库存
 如何降低原材料库存
【案例分析】：某公司通过呆滞料处理降低库存成本的实例分析
【案例分析】：MRP 物料需求计算方法演练
（本讲提供的主要工具：库存周转的计算；库存的计价方法；ABC库存管理法；影响库存水平的
十大因素；仓库管理的十大原则；出入库管理的四大原则；库存计划的四个关键模型；订货量计算
的五种方法；呆滞品的处理与预防；如何加速库存周转；供应商库存管理的六种方式）
第六讲  质量成本的有效控制
一、什么是质量
 对待质量的观点
 六西格玛简介
二、质量管理的核心
 质量意识的“三不”政策
 质量方法的“三步曲”
三、什么是质量成本
四、如何控制质量成本
 质量成本控制的标准
 通过预算控制质量成本
 坚持质量成本的分析与月报
 建立 PONC报告制度
本讲主要案例：
【案例分析】：某公司通过前期研究的大量投入，使得电阻焊接工艺方法得到改进，质量损失分别
降低 97.66%及 99.15%的实例分析
【案例分析】：某公司通过提高标准版功能测试方法的改进，每个岗位的循环测试时间缩短一半多
时间的实例分析
【案例分析】：某公司通过 PONC 方法，大幅降低生产过程带来的质量内部损失的实例分析
【案例分析】：针对某公司质量成本报告，分析如何降低质量总成本的实例分析
（本讲提供的主要工具：质量意识的“三不政策”；质量方法的三步曲；质量成本比较表；质量成本
的控制标准；质量成本的预算控制；质量成本分析月报表；）
第七讲 七大浪费的有效控制
一、提高材料的利用率
 什么是材料利用率
 材料利用率的量差
 如何提高材料利用率
二、消除六大损失，提高 OEE

 什么是六大损失



 什么是设备总效率
 六大损失与总效率的关系
 通过 TPM 减少六大损失
 零故障思想与对策
 快速换型的技巧
三、消除七大浪费，提高增值比
工作现场有哪些浪费
 什么是七大浪费
 什么是增值比
 七大浪费的特征与原因
 如何消除七大浪费
本讲主要案例：
【案例分析】：某公司如何通过产品小型化提高材料利用率的实例分析
【案例分析】：某公司如何通过优化工艺方法，大幅减少材料消耗的实例分析
【案例分析】：某公司通过标准化作业，使换线时间缩短一半的实例分析
【案例分析】：某公司通过车间布局优化，大幅减少内部搬运浪费的实例分析
【案例分析】：某公司通过生产线平衡，大幅减少线平衡损失达 20%的实例分析
【案例分析】：某公司通过人机联合作业分析，提高人机共同效率达 30%以上的实例分析
（本讲提供的主要工具：材料利用率数据采集、汇报与统计；量差数据采集、汇报与统计；六大损
失的分析与改善；七大浪费的分析与改善；零故障的五种对策；换型分析表；快速换型的八步法；
增值比的计算；看板拉动的六大规则）
第八讲  部门绩效提升
一、成本目标分解与绩效提升概述
 成本目标分解与绩效提升的概念
 成本目标分解与绩效提升的作用
 成本目标分解与绩效提升的关系
二、建立明确的成本目标体系
 成本目标分解的原则
 成本目标分解的要求与容易发生的问题
 如何确定并分解成本目标体系
三、成本数据的采集与分析
 需要采集哪些成本数据
 如何采集成本数据
 成本报表示例
 成本数据的统计分析
四、将事实信息转换成管理信息
 什么是事实信息
 什么是管理信息
 如何将事实信息转变成管理信息
五、将成本信息与员工行为相联系
 将成本信息传递给员工
 建立利益相关性
 让成本降低成为工作习惯
六、建立有效的绩效提升考核体系



 成本绩效考核指标体系的建立原则与内容
 关键成本业绩指标（KPI）的确定
 如何有效实施、操作成本绩效考核指标体系
（本讲提供的主要工具：成本数据一览表；成本数据采集规范；）


