
一线班组长

领导力提升与高绩效管理团队打造

【课程大纲】

第1讲  班组长角色认知和自我成长
一、班组长如何进行角色认知和修炼
 班组长的管理困惑分析
 班组长在现代企业中的地位和作用
 班组长在现代企业中的六大使命
 班组长的六大工作职责
 班组长的九种角色及其分析
 班组长的角色定位和角色转变
 【案例分享】某公司班组长管理角色定位
 【案例分析】某公司总装班组长岗位职责
二、班组长如何提升自身素质与管理水平
 班组长的七种类型
 班组长的十大心态、十一大工作意识
 班组长的十大素质要求和七大能力要求
 优秀班组长管理十大技巧
 【案例分享】某公司班组长管理实践
 【案例分析】某公司班组岗位要求事例
三、班组长如何灵活运用现场管理法
 班组长如何运用权力
 班组长需活用的现场管理方法
 班组长如何提高影响力
 【案例分享】某公司平等相待的人性化管理
 【案例分析】某公司班长“6个三”的有效工作方法
四、班组长追求自我成长、自我提升
 班组长的压力管理
 典型性格与面对挫折
 自我心理调整的步骤
 班组长卓越的成长之路
 班组长职业生涯规划和自我超越
 【案例分析】班组长晋升路径
 【案例分享】美国微软如何营造高效的工作氛围
 【案例分析】某造船厂生产班组长“三征求三公开二帮助”经验
第2讲  班组人员高效管理篇
一、班组现场人员如何配备
 班组长看人与用人
 【案例分析】对这样的人，要与不要？
 班组现场人员配备



 员工缺席顶位管理
 【案例分享】某公司提拔“比我更强”的人才
 【案例分析】让他干了合适的活儿
二、班组现场员工培训怎么开展
 班组长培训认识的五大误区
 员工培训的常见问题有哪些
 培训教导员工的作用及要点
 “教”与“导”的正确培训方法
 现场员工工作教导【JI】四阶段法
 在职训练【OJT】的五步示范教练法
 现场员工培训指导技巧
 班组多技能工训练
 【案例分析】多能工培训计划表
 【案例分享】班组成员的操作技能训练OJT和一点课
 【案例分析】某电子有限公司多能工培养效果
三、如何做好班组现场员工绩效考核
 班组长的日常业绩管理与评价技巧
 班组现场员工考核要点
 年度绩效奖金的评定技巧
 【案例分享】日本丰田公司激活班组员工提案的方法
 【案例分析】某日资企业班组有效的绩效考核
第3讲  班组长的领导与协调管理篇
一、班组长用对方法，提升领导力
 班组长最喜爱的领导类型分析
 适合班组长的有效领导方式
 提高班组长的领导能力
 如何提升班组长的工作指派能力
 剖析六大个人因素，挖掘员工执行力潜能五大步骤
 提升员工执行力的十一个技巧
 提高员工积极性的五大方法
 【案例分享】班组长提升自己领导力的五大武器
 【案例分析】这样的牛班长谁都服
二、班组长有效沟通协调——班组管理的核心
 职场沟通要点与克服沟通障碍的方法
 有效与上司沟通、相处的技巧——获得支持
 有效与横向部门、同事沟通、相处的技巧——获得配合
 有效与下属沟通、相处的技巧——获得服从
 沟通中的看、听、问、说的技巧和方法
 日常表扬、批评员工的技巧和方法
 【案例分析】王班长选用正确的批评方法
 如何预防和处理员工冲突
 如何处理员工的牢骚和抱怨
 特殊情况的处理
 如何解决员工满意度低、流失率高的问题



 班组长如何应对不同员工
 班组长做好协调管理的四个诀窍
 【案例分享】80后／90后日常员工关系管理 8招
 【案例分析】刘班长无微不至的关怀
三、班组长善于激励员工士气——一切尽在掌握中
 针对一线员工的激励特点
 班组激励的八大方法
 班组激励机制的运用
 生产现场充满生气的方法
 【案例分享】某公司的员工激励方式
 【案例分析】如何管理资历老的员工
第4讲  班组团队建设和班组文化篇
一、带好班组做对事，提升执行力
 如何培育团队精神
 班组团队建设的五个层次
 班组团队建设的六大主要内容
 【案例分享】“五心”班组建设
 【案例分析】某公司抓好班组建设的“八个到位”
二、打造和谐高效的班组团队
 如何形成超强班组凝聚力
 如何提高班组的执行力
 如何提高班组的团队协作性
 如何创建高绩效班组团队
 【案例分享】某公司生产现场团队建设
 【案例分析】学习型班组的“六个每日一”
三、以班组文化凝聚人——同心同德，言行一致
 班组文化的实质和作用
 班组文化建设主要工作
 建设班组文化表现系统，营造班组特色文化
 【案例分享】先进班组特色文化的形式
 【案例分析】某公司 TCC班组文化建设
四、推进班组文化建设的途径和方法——和谐文化班组落地
 将班组文化落实到位的四个重点
 建立班组文化培育系统，开展班组文化活动
 【案例分析】中外企业班组口号
 【案例分析】典型的班组文化活动
 【案例分享】班组文化落地经验
 【案例分析】先进班组评选


