
管理者的职业化改造高级训练
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

适合对象：
企、事业单位中追寻卓越的干部
培训需求与课程内容：

━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━

课程背景：
所谓职业化，是指个体融入社会后，在某个职业领域内，为了使自己个性的发展适

应职业共性的要求 、按照职业要求改造自我的过程。管理者的职业化，是指一个人从员
工走上管理岗位后，在管理岗位上，为了使自己个性的发展适应管理岗位的要求 、按照
管理岗位要求改造自我的过程。从外在呈现来看，职业化表现在职业资质、职业态度、
职业知识、职业道德、职业行为、职业技能等方面；而从内在来看，所有看得见的表现
都是由看不见的价值观决定的，因此，职业化是内力的外现。管理者职业化的三个层次
表现为：角色认知、专业化、责任心（即价值观）。
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
培训目标：

 了解管理人员的角色与职责，在工作中发挥应有的功能；
 培养管理者应有的正确态度；
 学习沟通的技巧与方法，建立职场中良好人际关系，透过有效沟通有效达成任务；
 了解目标管理在企业愿景、组织发展中的地位作用，从技术与实用层面切实推行

目标管理；
 认识并做好时间管理，特别是第四代时间管理，把握各象限工作活动的做法，配

合企业，以人为本管理时间(人的价值观统一)，作好系统的而非个人的时间管理
 发挥组织效能，以团队力量完成企业目标；
 能够以科学化的思想及方法，掌握 PDCA 的程序，做好工作管理；
 培养主动积极发现问题的意识，以求新、求好、求变的精神在工作中进行必要的

改善；
 掌握人性特点，能够带人带心，激发部属工作意愿，提升工作士气；
 能够以经营自我的观念面对管理工作，使自己配合企业脚步不断提升，共创双赢

局面。
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
课程特色：

实战型职业培训师，一位娓娓道来的讲述者，一位鞭辟入里的评论者，一位语惊四
座的实战家，一位引领前沿思潮的导师，功底深厚，专注投入；以学员为中心，采用讲
授、案例研究、情景模拟、游戏体验等现代互动式学习方式；理性了解与感性认知二者
巧妙结合，学员适当笔记，既消化课程又在快乐中接受——卓越的培训效果。
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
课时设置：12H(2天)
━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━━
课程大纲 

第一单元：职业化:职场长征第一步 
一、什么是职业化 
1、职业化的定义 
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2、职业化的三个层次
二、职业人的特点 
1、人可以分为四种类型
2、职业人的特点 
3、两类人的比较 
三、现代企业的四类人ＣＡＩ
四、职业化的一个中心、三个基本点 
五、对职业人的素质要求
第二单元：管理者的职业化:角色转换与认知
一、管理者的角色认知
1、从职工到管理者的角色转型
龟兔赛跑故事的启示
2、从员工到管理者角色的六大变化
二、管理的概念
1、管理的定义
2、管理方格理论：五种类型的管理
3、管理的 5项基本职能
三、管理者扮演的十种角色
四、管理者常犯的错误  
第三单元：管理者的专业化之管理沟通
沟通在管理学中，是一重要课题，是管理活动中的一项重要功能。只要与人交往，

就会产生沟通。然而，产生有效沟通决不是一个偶然的过程，它需要管理人员具有良好
的素质与技巧。
    案例研究：如果你是赖经理，你会怎么与 90 后员工谈话？案例给我们什么启示？

一、沟通的概念
1、沟通的定义
2、沟通的本质
二、沟通的类型
1、根据信息载体的异同
思考：做完以上网络图，你有何感悟！
2、按照沟通方向不同
沟通能力测试：
三、语言沟通的五个绝招 
四、建立组织内无障碍的沟通环境  
第四单元：管理者的专业化之工作分派
一、工作分配的好处 
二、工作分派的三种方式及其适合情景
A、 为“达成某种目标”之工作分配
——计划分解目标：做计划的大致步骤
B、 为面对“特殊事件”之工作分配
1、5W2H 法
2、5W2H 法的内容
示范案例：你要领料员去领料,就得给予他确明的工作指示
C、管理者如何制定工作规范
实践案例 1：如何规范灯头安装操作

第 2 页 共 4 页



实践案例 2：如何规范早会
第五单元：管理者的专业化之目标管理

    一、目标管理的内涵 —— 
⒈ 目标管理的三大魅力 
⒉ 目标管理与传统管理之比较
⒊ 人性的 X 理论与 Y 理论
⒋持 Y 理论经理人的管理作风的三种表现
二、目标的设定与分解
⒈大目标分解的三种方法
⒉ 建立健全目标体系
⒊ 与年度目标相关业务的程序
⒋ 对目标体系的详细描述 
⒌ 目标展开范例 
三、管理项目和目标的关系 
⒈ 目标管理的实施要领与考核 
⒉ 目标管理与绩效考核

第六单元：管理者的专业化之管理授权
一、什么是授权？
案例研究：走在路上口渴，想买一罐饮料……会选择那一家？为什么？
二、授权的好处 
小组研讨，每组派一人贡献答案。
三、授权的障碍
四、可以授权的事情和时机
小组研讨，每组派一人贡献答案。
五、知人善任，确保成功授权
⒈ 因能力强弱选择的两种基本授权方法
⒉ 因个人意愿与能力状况授权
六、授权的四项基本原则
七、实施授权的三个步骤
八、授权程度的把握
——按照逐步授权的逻辑重新排序
第七单元：管理者的专业化之激励技术
一、管理者常用的激励方法
1、管理者常用的三种激励方法
2、恐惧激励法须遵循的 5 个原则
3、人性激励法的 5 个法宝
看电影：戴维与海尔
二、激励人的艺术
1、明确两种人性表现
2、激励的真相
3、边际情境远不只有生与死的选择关头
案例研究：一个广西籍员工，老是迟到……后来我们订了一条制度。经过执行几次

以后，就再也没有迟到了。思考：他们制定了什么样的制度，是如何执行的？为什么？
4、激励的作用大小建立在两种比较的基础之上
⑴ 自己个人的得失的比较
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⑵ 自己与周围众人的得失比较
案例研究：某公司要发年中奖：每个人发 800元奖金、给 60%的人奖 500元。采用

哪种方案更具奖励作用？为什么？
5、有效激励的四个原则
6、有效激励的四个途径
小组研讨：还有哪些途径可起到激励人的作用？您曾运用了哪些方式来激励人？
第八单元：管理者良好的责任心（价值观）
看电影：多了一颗螺丝钉
一、什么是责任？
二、对待责任的积极态度
三、如何树立良好的职业责任心
1、成本意识
⑴ 企业实施成本控制四项指标
⑵ 成功实施成本控制的关键
2、危机意识
⑴危机意识的内涵 
⑵末日管理核心
3、强烈的使命感
⑴什么是使命（工作价值感）
⑵ 我为什么愿意担任主管的职务
4、敬业忠诚
－－成功人生的立业之本
经典案例:恩坦·恩坦·因曼斯帮助修好了马达，当福特请他加盟时，却被他拒绝了，

为什么？
5、不找借口
1、防碍出色工作的大敌
2、寻找借口的实质
3、借口的后果
经典案例：德国最愚蠢的银行
自由问答、互动
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