
如何管理/育/留90后员工
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课程背景：
90 后具有鲜明的个性和价值观，他们的出现，冲击着现有的管理方式，你可以不

理解他们，但却不可以视而不见；你可以不欣赏他们，但却不可以一味地回避，因为，
当今 90 后正大量涌入企业。如何应对 90 后新型员工的挑战？企业如何管理 90 后…
…这些问题我们无法回避，而做好 90 后员工管理是一种细致而艰苦的工作，是一个
系统工程：要“更多地发挥影响力（领导），而不是权力（管理）”，“重管理，更注重
培育”……使之成为充满希望的企业骨干，最终打造一支心态健康、富有向心力的新型
企业团队。 
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培训目标：
 认识到领导/管理好 90 后员工对企业发展的重要性；
 了解 90 后心理行为模式及其成因；
 理性评价 90 后的心理发展特征；
 了解 90 后的优点和长处；
 了解与 90 后的五大交往秘技 ；
 掌握 90 后员工的培育与激励策略与方法；
 掌握培育 90 后的两种关键方法；
 针对学校教育没有给 90 后建立起真正的价值观，价值观教育缺失的现状，重

点引导 90 后员工塑造卓越的职业心态 。
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课程特色：

实战型职业培训师，一位娓娓道来的讲述者，一位鞭辟入里的评论者，一位语惊
四座的实战家，一位引领前沿思潮的导师，功底深厚，专注投入；以学员为中心，采
用讲授、案例研究、情景模拟、游戏体验等现代互动式学习方式；理性了解与感性认
知二者巧妙结合，学员适当笔记，既消化课程又在快乐中接受——卓越的培训效果。
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课时安排： 6小时（1天）
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课程大纲
第一讲 客观认识 90 后员工
一、90 后的概念
1、90 后概念的内涵 
2、 90 后的群体称谓 
二、 90 后心理发展的基本特征
三、理性评价 90 后的心理发展特征
—— 对 80 后后与 90 后的多维评价 



四、 90 后的优点和长处
五、 90 后问题的成因分析  
六、企业对 90 后教育的缺失 
第二讲 企业主管如何培育员工
案例背景：赖经理在巡检时发现 90 后员工上班时玩手机上QQ……思考：如果你

是赖经理，你会怎么与 90 后员工谈话？案例给我们什么启示？
一、沟通:培育员工的基础工具
1、沟通的概念
⑴沟通的定义
⑵沟通的本质
2、沟通的类型
⑴根据信息载体的异同
思考：做完以上网络图，你有何感悟！
⑵按照沟通方向不同
3、体现沟通艺术的四大沟通心态
看电影：都分别属于何种沟通心态
二、培育 90 后的两种关键方法
1、培育 90 后的首要方法 
真实案例：今年（2010年）的五月份，我们分厂出现上班总是迟到的现象……

然后我就想办法试图解决问题。思考：如果你是厂长，你可能会怎么行动？为什么？
2、培育 90 后的重要方法
三、与 90 后交往的三个禁忌 
案例背景：2009年 12月，我们公司订单增加，劳动力严重不足，每晚须加班至

9：30时，员工怨言增多，其中部分员工为 90 后。组长制定了相关规定：不得在生
产车间玩手机。但 90 后小李动作敏捷，常比别人先干完，且质量也不错。所以在干
完后玩手机，班长发现喝斥并禁止其玩手机，但小李不满，两天后小李辞工不干了。
思考：类似这样的情形该怎么办？
第三讲 90 后管理中的实用留人方法
一、员工离职的原因分析
1、员工离职之个人原因
2、员工离职之组织/管理原因
二、如何第一时间发现员工想离职
三、管理中的留人方法实务
㈠事业留人
思考：比生命更重要的事情
1、工作的内涵
2、没有工作时的感觉
3、发掘工作本身的意义
㈡薪资/福利留人
㈢团队氛围留人
㈣团队文化留人
——塑造卓越的职业心态 
经典案例:当福特请他加盟时，却被他拒绝了，为什么？
㈤感情留人
1、与 90 后的四个交往秘技 



2、日常管理中的五个作为 
㈥授权留人
1、可以授权的事情和时机 
2、授权程度的把握
㈦愿景留人
第四讲  面对 90 后，管理者必须了解学习领导力
一、领导与领导力
1、领导的定义
2、领导力及其作用
⑴什么是领导力？
⑵ 领导力的重要作用
3、六大领导力艺术 
二、敬重人的艺术
1、为什么要敬重人——敬重人的三大理由
案例研究:一介书生何以成了神仙般的人物
2、敬重人的三个要点
小组研讨:诸葛亮和庞统都有匡世之才，但其对刘备的忠诚程度远不如诸葛亮。案

例给我们以什么启示？
3、面对 90 后,如何敬重人？
三、教诲 90 后的艺术
1、教诲人的内涵
2、 90 后在三种情况下会变得非常愚蠢。
3、管理者必须是一个优秀的传教士
小组研讨：针对“90 后在三种情况下会变得非常愚蠢”的情况，领导者该如何行动？
4、教诲 90 后七个方面的技巧
自由问答、互动


