
培训主题：沟通与激励技巧

一、【课程收益】

1、了解沟通及造成沟通不良的障碍和改善之道

2、提升沟通中的核心技能：问话技巧、倾听技巧和说话技巧

3、掌握与不同风格的人沟通策略

4、掌握处理沟通异议的思路、策略、方法

5、改善与上级、下级、平级及跨部门之间的沟通品质。

6、了解人性，掌握不花钱的激励技巧

二、【培训对象】企业老板、部门负责人、部门经理、主管

三、【培训时间】2天时间

四、【培训方式】课堂讲授+案例分析+小组讨论+现场演练+多媒体视频+游戏互动

五、【培训讲师】练登龙

六、【培训大纲】

第一章 对沟通的认识
一、沟通的重要性
二、沟通的概念
三、有效沟通的三个注意事项

1、沟通以目标为导向
2、沟通是对话而不是说话
3、沟通从心开始
四、游戏：体验沟通的精髓
五、情境练习：如何发送沟通信息
第二章 沟通不良的障碍及改善之道
一、个人因素分析及改善
二、渠道因素分析及改善
三、环境因素分析及改善
四、时间因素分析及改善
五、小组讨论与交流
第三章 提升沟通能力的三项核心技能
一、询问的五项技法
 1、开、闭、探、引、总
 2、视频：《倾听与询问》
二、倾听的技巧

1、同理心倾听技巧
2、同理心的五种回应技巧
3、案例分享：《同理心回应》



三、说话的技巧
 1、影响沟通效果的三个因素
（1）、游戏体验《小蜜蜂》
（2）、现场演练：《帮助别人也是帮助自已》
 2、说话的逻辑思维：共点和第点
    现场演练：《健康饮食》
 3、同理心说话的六大策略
 4、用对方喜欢的六种方式说话
第四章 沟通中如何占据主导地位
一、了解对方的思维定式

1、了解对方的思考模式
2、了解对方的人格模式
3、了解对方的说服模式
4、了解对方的关爱策略
5、了解对方的工作风格
二、 展现说服技巧

1、解除对方的抗拒
2、友好的反驳对方的观点
3、让对方改变对事物的看法
4、潜意识说服
第五章 如何与不同层级的人沟通
一、如何与上级沟通

1、与三种不同风格的上级沟通技巧
2、与上级沟通的四种形式及技巧
（1）接受指示
（2）汇报工作
（3）商讨问题
（4）表达意见

3、案例分享：小刘的烦恼
二、如何与平级（或跨部门）沟通

1、与平级（或跨部门）沟通的三大要求
2、与平级（或跨部门）沟通的两大思维
3、与平级（或跨部门）沟通的两种渠道
三、如何与下级沟通
 1、与下级沟通的三大基本原则
 2、与下级沟通的四种形式及技巧
（1）下达任务
（2）工作指导
（3）批评
（4）赞美
四、沟通工具
（1）《高效沟通计划表》
（2）《说服领导技巧检查表》
（3）《同下属沟通的准备要点》



（4）《与同事合作态度检查表》
第六章 激励的认知
一、激励的意义
二、激励的概念
三、激励的四大误区
四、讨论交流：
管理者导致士气低落的原因分析

五、马斯洛需求阶层及措施
六、有效激励的五大原则
第七章 激励的技巧
一、管理员工的心态

1、案例分享：他出差了我有什么办法
2、让下属主动积极，而不是被动消极？
3、让下属在工作中全力以赴，而不是全力应付？
4、让下属在工作中全力想办法，而不是推卸责任?

二、物质激励三大技巧
三、精神激励的十二种技巧
四、激励工具：

1、《不花钱的激励技巧》、
2、《赞扬下属的要点检查表》
总结回顾


