
ISO9001:2008内审员资格培训大纲

课程对象：内审员、ISO 推行专员、管理代表、各部门管理人员

课程收益：

1.掌握 ISO9001:2008 最新标准与 ISO9001:2000 标准的主要区别

2.掌握 ISO9001:2008 最新标准的核心为换版作准备

3.会写一份实用且可操作性的检查表和编制审核报告

4.获得运用过程方法独立展开内部审核的能力

5.运用 ISO9001 体系提高管理理念及工作效率

课程时间：2 天/12 小时

第一部分：ISO9001:2008最新标准与 ISO9001：2000标准的主要区别

第二部分：标准讲解

1. ISO9001:2008 的目标：需要证实其具有稳定地提供满足顾客要求和适用的法律法规要求的

产品的能力；通过体系的有效应用，包括体系持续改进过程的有效应用,以及保证符合顾客要求和

适用的法律法规要求，旨在增强顾客满意。 

2.ISO9001:2008（7.1；7.2；7.3）条款要求如何实现 ISO9001:2008 的目标；

ISO9001:2008（7.1；7.2；7.3）条款要求讲解；ISO9001:2000 与 ISO9001:2008 的差异对

比分析；案例分析与企业问题解答。

3.ISO9001:2008（7.4；7.5；7.6）条款要求如何实现 ISO9001:2008 的目标；

ISO9001:2008（7.4；7.5；7.6）条款要求讲解；ISO9001:2000 与 ISO9001:2008 的差异对

比分析；（7.4；7.5；7.6）条款要求。案例分析与企业问题解答。

4.ISO9001:2008（第 4； 5； 6；8 章节）条款要求如何实现 ISO9001:2008 的目标及如何管

理质量管理体系和各过程；ISO9001:2008（第 4； 5； 6；8 章节）条款要求讲解；

ISO9001:2000 与 ISO9001:2008 的差异对比分析；案例分析与企业问题解答。

ISO9001 标准架构理解：标准的五大过程的关系：文件化过程、管理过程、资源管理过程、产品

实现过程、测量、分析改进过程

第三部分：质量管理八大原则带来的先进管理理念和方法及其在实际工作中的应用

第四部分：审核部分

审核概论；审核全过程；审核的重要的二阶段（审核策划、审核实施）；审核计划的编制；运用过

程方法：设计（审核第一阶段）审核策划检查表，设计（审核第二阶段）审核实施检查表；运用过



程方法审核案例和技巧展示；不符合报告、审核总结报告等的编制；模拟演练；企业问题解答。总

结和复习；考试。

第五部分：内部审核员培训资格考试
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