
内容精准 传播高效

——内训师培训专业技能进阶

（课时：2天）

 为什么需要学习本课程？

作为企业内训师或管理者，您是否为这样的问题所困惑：

 业务知识很枯燥，课程讲授互动少。

 制度方法一大堆，听完操作不太会。

 学员兴趣不太高，培训效果打折扣。

 学习本课程的收益

《内容精准 传播高效——内训师专业技能进阶》这门课正是为解决这些问题而精心设计和锤

炼。通过对本课程的学习，您将在以下方面有突破性提升：

 内容精准：多角度、立体化收集和洞察培训需求，使培训内容更匹配、更精益。

 课程结构：课程提纲设计与内容搭配逻辑清晰、结构为王、一目了然。

 细节设计：应用专业方法对课程“编”“导”“演”各环节精心设计，精彩贯穿始终。

 观点概括：有效概括和表达，字字珠玑地串起知识点，让学员更易掌握和记忆。

 案例筛选：学会精选典型、点穴、鲜活案例，有效缩短培训的“最后一公里”。

 演绎方法：掌握生动、务实、高效的互动式授课方法和演绎方式，实现高效传播。



 谁应该学习本课程？

 中高层管理者——对企业文化、经营理念和价值观的诠释及传播。

 内部培训师——对业务知识、操作实务、行为规范、工作意识及理念等的传播

 销售人员——招投标中的讲解、表达、呈现；面向客户销售过程中的有效传播。



 课程提纲：

1. 培训需求调查及课程设计要点

1.1 培训需求来源及需求调查方法

 培训需求的十种来源

 培训需求调查的六种方法

1.2 企业内训的三个“三管齐下”和切入点

 道、法、术

 态度、知识、技巧

 人、系统、流程

1.3 三类课程的设计思路及案例示范

 理论类：“解压”概念、案例示范、图表结合、从枯燥到生动

 技能技巧类：从表象大本质、从简入深、提炼概括

 观念态度类：问题入手、引发共鸣、给出改善工具

1.4 标杆学习——某管理标准中关于培训的规定

2. 打动人心的课程讲授

2.1 学员为什么愿意听你讲

 “五力合一”：吸引力、启发力、说服力、感染力、生产力

 工、匠、师；知、行、悟

2.2 课程素材准备的格局与细节

 课程体系、经验、案例

 独立思考、排练、演绎

2.3 专业范儿的上场与下场

 上场四步、下场三步

2.4 先声夺人的12种导入方式

谜语、游戏、问题、赞美、概念、直接

奇闻、事实、数据、时事、引言、故事……

2.5 如何做提纲及提示卡

 打结构、定框架

 拟提纲、分层次



 找案例、填内容

 做小抄、上台练

2.6 说服性演讲的结构应用及演练

 总结现象、指出问题、提供方案、展示效果、鼓励行动

2.7 培训常用互动工具应用演练

 研讨法的掌控

 个案法的应用

 影像法的展现

 角色法的演练

 游戏法的体验

2.8 讲授中如何穿插和演绎故事

 时机、时长、关联性、启发性

 讲工作、将爱情、讲家庭、讲朋友

 讲生活、讲爱好、讲理性、讲典故……

 如何做到源于生活、高于生活

3. 授课中的语音及演绎魅力打造

3.1 语音魅力与穿透力的打造

 呼吸方式的调整

 如何让声音更具“立体感”和穿透力

 语速的把握、语调的“雕琢”

3.2 培训师表达魅力的提升

 电梯原则的应用

 市井语言的平衡

3.3 培训中演绎内涵

 激情感动、声音震动、幽默调动、

 提问互动、讲授生动、游戏带动

 不断优化，让节奏和语言更加引人入胜

 厚积薄发、自然展现

3.4 你的举止会说话——演讲中的仪态手势

 得体商务人士形象的标志与破绽



 仪容仪表呈你的现职业状态

 如何看起来更具权威感

 如何看起来更具亲和力

 自我职业形象检查与塑造

3.5 余音绕梁的结尾

 选择、激励、排比、故事、总结、赠言……

 示范与演练

4. 一目了然、图表相彰的课件制作点滴谈

4.1 培训课件PPT常见问题的分析及改进

4.2 专业PPT的六个特点

 因对象和情境要有所差异

 结构和逻辑是最好的说服力

 布局和风格要便于别人记忆

 色彩搭配也需有些“品味”

 让 PPT成为你的培训助理

 用好模板和工具让你如虎添翼

4.3 如何进行PPT的布局、文图展现及色彩搭配

 文字展现方式

 文转化为图、图描述为文

 PPT的色彩内涵及搭配

 不懂美工，也可以卓尔出众——PPT平淡出奇的点睛之笔
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