
绩效倍增——提升企业心理资本实战课程

【课程背景】

马克·吐温说：“倒不是因为你不了解的东西对你造成了伤害，而是你了解的东西实际并非如此。”现
代企业家、经理人应该思考，在战略资本 、财务资本，管理资本之后，企业竞争生存的根本是什
么? 什么才是撬动企业多米诺骨牌起始的那张牌?

心理资本是企业除了财力、人力、社会三大资本以外的第四大资本，包含自我效能感(自信)、希望、
乐观、坚韧、情绪智力等。企业的竞争优势不是财力，不是技术，而是人。人的潜能是无限的，其
根源在于人的心理资本。现今企业面临的问题是：员工存在工作压力，员工关注薪酬福利但更关注
成长进步。他们能接受工作繁重和薪酬下降的现实，但迫切需要心理安慰，如何从心理学的角度拓
宽管理视野，掌握帮助员工提升心理素质的方法和心理辅导的技术，引导员工以积极的情绪投入工
作，从而激发团队活力和激情，促进工作绩效提升。

员工对你的企业有何价值，你知道吗?

员工是否具有心理资本你知道吗?

心理资本能给企业带来多大价值您知道吗?

国外研究通过效用分析发现，心理资本增加 2%，每年就可能给公司带来 1000 多万美元的收入。
无论是个人还是组织都在激烈的竞争中求生存发展，决定成败的关键是人。人的潜能是无限的，而
根源在人的心理资本。心理资本是贮藏在心灵深处永不衰竭的力量，是实现可持续发展的原动力。
相对资金、市场和技术资本而言，心理资本的升值空间是最大的。心理资本可以带来决定性的竞争
优势。

拥有过人的心理资本的个人，能承受挑战和变革，可以成为成功的员工、管理者和创业者，具备自
信、乐观、坚韧等心理资本的人，能够将知识和技能发挥到最大限度，成就自己也成就企业。企业
拥有心理资本优秀的管理者和员工，就具备了核心竞争力。心理资本具有投资和收益特性，能被测
量、开发、有效管理、进而提升绩效。员工可以植入、开发、测量和训练这些品质，从而持续地实
现和增加企业的绩效和利润。

企业和 HR呼唤提升企业心理资本实战技术!本课程将提供全方位训练模式 。

“绩效倍增——提升企业心理资本实战课程”是企业管理者的必修课程

【面向企业问题的课程收益】

当企业核心员工跳槽，当人才因性格原因不适合岗位，

当制度和奖金不起制约作用，当培训设计与选择困扰HR，

当劳动法实施带来冲击，当工作压力影响生产经营效率，



当企业中高层对员工心理的复杂性感到无助

如何避免有重大心理隐患的员工进入企业?

如何确保员工不在重压下出现心理偏差?

如何从员工价值观激发员工动力，给员工提供生涯发展规划?

如何缓解企业高管和 HR 本身压力与焦虑?

帮助 HR 了解员工心理特征和性格，进行人力资源优化配置;

降低企业运营成本，提高经营绩效;

协助管理者提升领导效能，促进组织具备更强竞争力，

【面向员工问题的课程收益】

整合企业心理资本，增强员工认同归属感，降低员工的缺勤、离职率;

促进企业各部门员工的沟通，提高员工士气，改善组织气氛，

EAP服务：解决影响员工的心理问题，减少人际磨擦，避免极端行为;

员工心理：对员工个体心理健康、性格特征、心理障碍诊断分析;

员工心理管理：传授心理管理方法，将心理咨询技术应用员工心态管理;

员工生涯管理：做好员工生涯规划，安排在合适岗位，降低员工流失率。

【学员对象】

人力资源管理师、人力资源部HR及管理人员、企业和事业单位的基层、中高层管理者

【课程大纲】

企业心理实战技术 22 个心理方程式

员工篇

第一方程式：员工性格特征和心理健康评估 (甄别评估员工心理资本)

第二方程式：工作现场员工心理问题识别应对 (界定应对员工心理危机)

第三方程式：职场心理调适与职业精神修炼 (提升新员工之心理素质)



第四方程式：新入职员工职业化系列培训 (提升新员工之心理资本)

第五方程式：情商人格修炼团体心理工作坊 (提升员工个体心理资本)

第六方程式：NLP 心智修炼团体心理工作坊 (塑造员工个体心智模式)

第七方程式：积极人格特质团体心理训练 (培养员工积极心理资本)

第八方程式：自我管理与心智修炼团体心理训练 (铸造员工之自我效能感)

企业篇

第九式：企业突发事件心理干预与管理 (化解企业危机维护心理资本)

第十式：员工心理援助 EAP 实操技术 (提升人资绩效增值心理资本)

第十一式：企业劳动争议心理干预 (打造劳资关系守恒心理资本)

第十二式：消费心理与心理营销 (提升企业利润增加心理资本)

第十三式：招聘选拔中心理技术的实战应用 (突破招聘困境再创心理资本)

第十四式：员工生涯管理与职业测评 (培养员工忠诚度维系心理资本)

第十五式：8090 后新生代员工关系管理 (调整管理思维修复心理资本)

第十六式：心理咨询技术在 HR 管理中的应用 (挖掘管理潜能营造心理资本)

第十七式：高效能决定的 18 个思考模型 (聚焦结构打造心理思考模式)

第十八式：管理者的心智修炼 (创造心流塑造管理心智模式)

第十九式：员工问题管理的 16项心理技能 (实施心理艺术把握管理心能)

第二十式：创新心理与创新思维 (发掘创新心理创新管理思维)

第二十一式：奖惩心理与激励效应 (提升管理效能整合心理资本)

第二十二式：体验式心理养生与情绪管理 (疗愈情绪提升自我身心能量)


