
课时：2 天

研发团队与沟通管理（高级班）

                    ——打造高绩效的研发团队

                              课程背景                                

产品研发日益成为企业成功经营的核心。快速及时的推出客户所需要的产品，将使企业

立于不败之地，而卓有成效的产品开发取决于优秀的研发团队。“有什么样的开发团队就有什

么样的产品”这可以说是一条定律。对产品开发团队的评价来源于相互作用的三个方面：团队

中的个人、团队管理和运作机制，以及团队文化。

本课程是从实战入手，从实际出发，在讲师多年的研发管理实践、咨询与培训的经验基

础上，进行提炼和总结而成。凝聚了讲师多年的研发管理实践经验和真知灼见。针对性的解

决研发管理中如何提升团队凝聚力，如何激励团队，如何提高团队战斗力和整体绩效等诸多

困扰研发管理者的实际问题。

                              课程特色                                 

 实战性：课程讲师具有多年的大型、跨国团队的管理经验，具有丰富的团队管理知识和高

超的团队管理技能。课程使用的案例全部来自讲师本人的亲身经历或咨询案例，具有很强

的实战性和可操作性。

 互动性。课程采用互动式教学，内容包括生动的案例研讨和课堂训练，通过对案例研讨、

实操演练等方式加深学员对所学内容的理解和实际转化能力。

 针对性。课程讲师具有多年的产品开发、研发管理、过程改进、企业管理等全面管理和咨

询经验，对研发团队管理中所存在的管理障碍、误区，有切身的体会和深刻的感悟，善于

分析和解答学员面临的各种实际问题，能够与学员形成共鸣和更好的交流，从而使学员获

得咨询的收益。

                              培训收益                                   

 掌握研发团队管理工作的重要概念和知识与方法

 掌握研发团队管理技能，提升团队绩效

 掌握激励团队的重要技巧与方法，提升团队士气与凝聚力

 掌握高效研发团队的要素、团队发展各阶段的管理方法

 学习冲突处理、研发团队沟通等重要的团队管理技巧， 



 与讲师分享解决实际管理问题的经验和技巧，解决实际工作中的疑惑和问题

                                参加对象                                 

CEO/总经理、研发总经理/副总、总工/技术总监、研发部门经理/项目经理/产品经理、PMO

（项目管理办公室）成员、研发/测试骨干等

                                课程大纲                                 

壱、 团队管理的基本概念

 看影片学管理：现场观看影片片段，讨论、分析何为团队？如何管理这样的团队？

 什么样的队伍才是团队？  

 高效团队的特征要素

 研发团队管理的重要性

 研发团队组织和成员特点

 研发团队提升障碍

 讨论、分享：看录像片段后讨论—研发团队成员基本技能、团队语言、团队目标、成员错

误应对及处理；

二、团队发展与特征

 团队个体行为基础（1.人性的假设；2.人口特征）

 团队群体行为基础

 团队的发展阶段的特征以及管理要点

 机械化的组织和适应性的组织

 分工与配合

 团队演练—《寻找答案》-如何通过分工、配合、效率等行为来完成

三、研发团队管理中的沟通技巧

 沟通的模型和原理

 决定沟通成功的基本要素（1.沟通中问题案例；2.讨论：沟通偏差中的根本原因）

 人际沟通与组织沟通（1.沟通前的计划准备工作；2.人际沟通；3.组织沟通）

 改善你的人际沟通（故事分享：小孩、尼姑及和尚的故事）

 实战操练

1. 演讲的技巧：录像分享-欣赏演讲、分析、讨论

2. 聆听的技巧：案例分享



 研发团队的沟通技巧（1.内部沟通中的问题；2.外部沟通中的问题；3.如何与上级领导沟

通-.录像分享；4.如何进行跨部门沟通；5.如何与下属沟通；6.如何与客户沟通-案例分

享）

 项目实施中的沟通方法（案例：项目经理与研发人员沟通）

四、研发团队管理与激励

 激励的基本原理（从员工的需求看激励）

 你了解你的员工的需求吗？（讨论：研发部门是否为研发工程师规划职业发展？）

 如何设立团队愿景与目标（MBO）【1.制度的建立、流程、沉淀、相关激励；2.演练游

戏】

 远景、目标的激励作用与技巧（案例：某电信产品研发公司激励上遇到难题）

 授权管理与激励

 目标激励与执行

 工作设计的激励作用与方法

 强化激励原理与应用

 公平理论的应用（案例分享—某 IT 企业和消费电子企业在招聘研发工程师上遇到…）

 讨论：如何应对下属的要求（例如晋升、加薪等）

五、团队绩效管理与评估以及团队效率提升

 案例故事分享-合理、有效制度的建立

 绩效规划

 绩效承诺

 绩效辅导

 绩效评估与应用

 团队绩效的提高（1.讨论：研发团队绩效提高的方法；2.录像分享：团队绩效与个人绩效

关系）

 一般会议组织技巧

 头脑风暴会议技巧

 技术评审会议的技巧（1.评审要素表；2.资深工程师如何贡献经验？）

六、 研发团队文化与冲突

 组织文化起源

 团队文化特征（1.如何建立研发团队文化？2.录像分享：团队共同语言如何统一）

 冲突的定义



 冲突的类型与过程

 冲突管理的技术

 谈判的定义

 谈判的类型与过程

 谈判的技巧

七、提升领导力与执行力

 什么是领导

 领导者理论

 领导力的建立

 如何建立信任（LMX）？

 案例：完美的上司

 案例的启示

 领导决策（1.领导者不要轻易把不同意见当噪音、杂音；2.领导决策案例分析）

 处理团队中最棘手的成员-录像分享

 如何打造一支钢铁团队：如何打造凝聚力

八、总结：建立高效的研发团队

 建立以市场为导向的研发管理体系

 建立跨部门运作的端到端流程机制

 建立以目标为导向的绩效管理体系

 建设严谨、轻松、开放的研发文化

 阅读推荐


