
企业管理课程:《企业跨部门沟通》
【课程背景】

 跨部门沟通是企业管理任务达成和各部门间管理工具发挥效能的基础平台。
离开沟通的平台，管理将成为无根之木、无源之水。

 在企业管理的过程中，需要借助有效的跨部门沟通技巧，化解不同的见解与
意见，建立共识。任何事只要把“人”的工作做通了，一切皆不是问题。

 《跨部门沟通》课程的学习，是通往企业各部门间的桥梁，是企业跨部门协
作发展的基石。作为全球最大企业沃尔玛的创始人沃尔顿在其自传《富甲美
国》中写道：“沟通再沟通，如果你必须让我将沃尔玛的体制浓缩一个思想，
那就是沟通，因为它是我们取得成功的真正关键因素”。

【课程目标】
 理解跨部门沟通的意义及其重要性
 探讨跨部门沟通障碍，学习克服障碍影响因素
 掌握如何进行跨部门沟通，塑造良好的沟通过程
 学习跨部门间应有的沟通的方法和要点
 掌握跨部门沟通技巧，赢得支持和信任
 学习跨部门沟通的成功之道，增进团队协作
 提升组织内部沟通能力，促进企业持续发展

【课程对象】
 课程对像为企业领导层、企业中高层管理干部、各部门主管、骨干员工

【培训方式】
 课程内容融合有理论讲解+互动提问+案例研讨+小组讨论+视频观摩+情
境互动+体验活动+头脑风暴+心得分享等多元培训方式

【课程时间】
 课程培训时间可依据企业状况与培训需求，进行培训内容与时间策划，规划
为 12小时(2天)或 6小时(1天)的培训

课程大纲

课程模块 课程大纲 备注

第一模块
跨部门沟通的意义及
重要性

1. 课程导言
2. 沟通的意义
3. 沟通正确的观念和心态
4. 有效沟通的基础及原则
5. 企业内部沟通的方式
6. 跨部门沟通的重要性 
7. 案例研讨
企业跨部门沟通经典案例分享

8. 课程体验情境互动

课堂讲授+互动提问
+案例分析+情境互
动+团队体验+学员
分享



第二模块
跨部门沟通的障碍和
问题

1.课前导言
2.跨部门沟通常见的障碍与问题
3.企业内部不容忽视的部门墙
4.客观因素存在的个体差异
5,企业文化与团队沟通意识
6.分组讨论
   企业内部跨部门沟通的障碍及问题
探讨

7.学习心得分享

课堂讲授+互动提问
+案例分析+小组研
讨+視頻觀摩+学员
分享

第三模块
跨部门沟通的方法和
要点

1.课前导言
2.学习培养自我的沟通能力
3.提升精进跨部门沟通能力 
4.跨部门如何有效的沟通
5.跨部门会议沟通的要点
6.企业在跨部门沟通中的作用
7.分组研讨
  企业内部跨部门沟通成功经验分享
8.课程学习互动体验

课堂讲授+互动提问
+案例分析+小组讨
论+情景互动+学员
分享

第四模块
跨部门高效沟通技巧
的运用

1. 课前导言
2. 营造良好的沟通氛围
3. 为他人着想与换位思考
4. 跨部门高效沟通技巧的运用

1) 利用数据及图表说话
2) 将复杂问题简单化
3) 面对面沟通
4) 到位不错位
5) 化解不误解
6) 控制自己的情绪
7) 减少抱怨从我做起
8) 避免与缓解沟通冲突

5. 案例研讨
6. 分组讨论(头脑风暴)
如何促进企业内部跨部门沟通

7. 学习心得分享

课堂讲授+互动提问
+案例分析+情景互
动+小组研讨+学员
分享

第五模块
跨部门沟通的成功之
道

1. 课程导言
2. 沟通从第一负责人做起
3. 从能做到的开始
4. 灵活运用沟通方法
5. 建立有效的投诉机制
6. 树立共同的团队目标
7. 跨部门项目管理运作
8. 避免跨部门沟通的短接
9. 确认解决方法及有效执行

课堂讲授+互动提问
+案例分析+情景互
动+小组研讨+学员
分享



10.案例研讨
11.课后学习心得分享

第六模块
课程总结与学习转化

1．课程总结
2．学习转化

课程总结+学习转化
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