
卓越团队提升
课程背景：

“一次做对十大核心理念”是清溢公司在实践美国克劳士比零缺陷管理、美国波多里奇精髓卓越
绩效模式和日本戴明奖核心 TQM的过程中，经过系统提炼、总结而成的。该课程的特色是把西方
先进管理理念有机地融合到中华优秀文化中，形成中魂西智的管理模式，结合中国企业和中国员工
的特点，探索出的一套调整价值取向、改变思维方式和不良习惯的管理方法，以引导员工走一条追
求真、善、美的正道，从而有效地提升个人价值和打造企业的核心竞争力。

“一次做对十大理念”的提出，为企业员工做人、做事提供了方向和标准，形成团队共识，让员
工将过去的思想和行为对照现代经济发展要求的水准进行差距识别，并找到自我及互助改善的方向
和方法。“一次做对十大核心思想”不仅给员工反思自己、完善自己提供了指引，也为企业管理者提
供了全新的管理思路。
课程特色：

1、 帮助学员整理各自的领导经验和思路；

2、 有效帮助学员提升领导效能与领导素养。

3、 明确做事的方向和标准
4、 树立解决问题信心和决心
5、 为团队建设和改进提供了方向
6、 塑造员工的谦虚品质，学会识差的方法
7、 学会持续改进的方法

【课程目的】

课程涵盖管理心理学、人格心理学、沟通心理学、消费心理学、选聘心理

学、压力管理与情绪调适、危机干预与员工心理援助、幸福心理学等实用课程。

采用角色体验、情景模拟及个性化评价与辅导等多样化的教学形式，让您从不

同角度认知人的心理，了解心理学在企业经营管理中的应用，通过亲身体验，

掌握不同的自我心理调适的方法。

领略中魂西智的成功实践
课程来源于实践经验的总结，又上升到理论的高度
调整员工的心智模式，把个人价值观调整到与企业战略目标一致
让员工明确做人和做事的方向
管理和咨询实践经验丰富讲师授课，讲理论一听就懂，讲实操一听就会

课程收益：



1、对领导者的角色产生正确的认知，提升领导者的领导艺术；
2、了解到领导者与管理者意义上的不同在哪里；
3、学会正确的分工合作与授权，有效提升团队工作绩效；
4、明确羊群型团队与雁型团队的区别在哪里；
5、明确建立高绩效工作团队的重要性；
6、有效激励下属，调动部门所有成员的工作积极性；
7、加强部门领导上下级之间与平级之间的组织协调和沟通能力；
8、从人性和系统思考的角度出发充分体现以人为本的企业管理理念。

课程大纲：

第一讲、部门领导应有的基本认知
企业发展的三个阶段及对领导干部的素质要求
中层领导的工作现状分析
三种不同的领导风格
领导需要艺术性
做好角色转换，避免出现人际关系困扰

第二讲、打造高效工作团队
楚汉争霸带给我们的启示
团队是什么
羊群团队与雁型团队的区别
团队共同目标的确定
建立共同合作的基础

第三讲、团队冲突原因分析
不要强调自我真理
正确面对与理解不同成员的价值观
大处认同小处尊重
诊断团队成员的角色类型
团队领导应具备木匠心理

第四讲、高绩效工作团队的基本特征
可达成优势互补的团体组合
有共同的愿景和一组清晰定义的目标
分工明确团队成功至上
为实现共同的目标相互负有责任
勇敢地面对并且开诚不公地处理不同意见

第五讲、有效授权
身兼数职的部门领导
如何避免救火现象的发生



授权的重要性
授权当中的注意事项
知人善任、适人适所

第六讲、有效激励
不同阶段的激励措施（马斯洛需求层次论分析）
员工消极情绪分析（如何留住人才、激励人才）
激励的原则（三公原则、及时性原则、效果导向原则）
批评指正三要点
从人性的研究入手看企业激励机制的建立

第七讲、团队沟通管理
99%的矛盾是由于误会造成的
沟通是什么
团队沟通的重要性
沟通中的角色问题
团队沟通的方向

第八讲、沟通方向及技巧
上对下的沟通技巧
平行沟通技巧
下对上的沟通技巧
异地而处，站在彼的立场
有效会议及问题的解决


