
《烟草骨干员工职业素养与能力提升培训》

【课程背景】

今天的商业社会还处在一个"利润至上"的阶段，每一个公司为了生存和发展也不得不秉承这一原则。
作为员工，首先要考虑的就是如何为企业创造财富，而不要总觉得自己应该拿到更高的工资，应该
获得更多的年终奖。我们经常听到有人这样说，"我只拿这点钱，凭什么去做那么多工作";"我为公
司工作，公司付我一份报酬，等价交换而已";"我只要对得起自己的工资就行了，多一点我都不干"。
其实，这是一种不正确的工作态度。如果一个人抱着这样的态度工作，吃亏的将是他，倒霉的将是
他，失败的也将是他。

作为员工要明白：对于任何一家单位来说，你的重要程度不是由你的头衔来决定的，而是由你用自
己的学识、才华为公司创造的价值来决定的。公司之所以雇用你，是看中了你能为它带来利润。只
有你用学识、才华为公司创造效益，你才能受到公司的重视。也只有你为企业创造了价值，才证明
你是一个有价值的、否职业化的人，否则，你就是一个无用的人、一个多余的人。

【课程收益】

本课程从职业心态、职业意识、职业行为、职业道德、职业沟通、积极主动、团队合作、实战执行
等方面入手，用精彩纷呈的案例和浅显易懂的道理告诉大家如何成为企业最有价值的职业人。

【课程对象】

企业全体员工

【课程时间】

2天

【授课方式】

案例、讨论、互动、情景模拟等

【课程大纲】

第一讲：什么是职业化的职业者

1、为什么需要职业化管理

2、精神管理在今天的运用

3、什么是职业化

4、就业保障VS职业保障



5、职业化金字塔

6、摄象机打开了

7、安装摄象机的三步骤

第二讲：小心成为职场“植物人

1、什么是职场“植物人”?

2、职场“植物人”的危害

3、职场“植物人”的具体表现

4、预防的策略

5、避免成为职场植物人的第一个问题：我在团队中存在的价值是什么?

6、避免成为职场植物人的第二个问题：什么是我钱以外的工作动力?

7、避免成为职场植物人的第三个问题：什么是我下一步的工作和成长目标?

第三讲：态度比技能更重要

1、能力、知识、态度的关联

2、令人惊讶的结果

3、职业化态度

4、积极心态VS消极心态

5、“感恩心态”的力量

6、为什么要感恩?

7、如何让员工自动自发充满信心，产生工作积极性?

8、如何在感恩中成长，成就自己?

9、学会感恩，凡事感恩，让人间变得更温暖，更和谐，更美好!



第四讲：八大职业意识

1、频繁跳槽，难获成功

2、工作主动——人生成功之本

3、受到批评一定程度是好事

4、斤斤计较，绞坏自我

5、互相扯皮，组织大敌

6、老好人：企业中的罂粟花

7、理解领导——领导是最累的员工

8、细节，细节，再细节

第五讲：员工职业道德：个人与组织互动双赢的基石

1、职业道德内涵研讨

2、优秀企业认同的职业道德准则

3、影响职业道德水准的因素

4、十力融合铸就职业道德修养

5、从优秀到卓越，从技术到艺术

6、“企业道德、职业道德、社会公德”三位一体

第六讲：与上司相处的七大原则

1、原则一 上司永远是对的

2、原则二 不要议论上司的是非

3、原则三 不要抢上司的风头



4、原则四 独立承担责任

5、原则五 敏感于上司的立场

6、原则六 请示时要有备选答案

7、原则七 让上司做好人　自己扮黑脸

8、让上司赏识的 20个细节

第七讲：沟通力

1、沟通力带来的竞争力

2、互动的最有效的沟通策略

3、影响和说服他人的艺术

4、需要你+喜欢你=离不开你

5、与平级的沟通技巧

6、与下属的沟通技巧

第八讲：团队建设力

1、如何进行团队建设?

2、提升绩效的四个层面

3、影响绩效的原因

4、如何进行团队成员胜任力盘点?

5、如何发现并解决问题?

6、如何带领下属取得好成绩

实战研讨：如何带领团队以提升团队的总体绩效?



第九讲：执行力

1、到底什么是执行

2、为什么需要执行

3、中国企业的执行现状

4、执行力是每一员工的事情

5、影响执行力的五个主要因素

6、执行就是要结果

7、构建执行力的五个黄金法则

8、如何让下属执行?

课程回顾，员工宣誓


