
《优秀企业内训师塑造》

【课程时长】

一天(客户自定)

【受训对象】

企业高层管理者、企业内部培训师

【课程目标】

1、达到优秀讲师应具备的综合素质

2、克服因紧张、恐惧等带来的负面效应，使表达更有说服力

3、运用演说及控场技巧，提升教学效果

4、使您成为拥有个人魅力的培训师

【课程大纲】

引言：

1、做内部培训师的意义

使工作更加从容自信

获得更多的支持与个人魅力

获得更多的晋升空间

2、内部培训师角色的定位

演讲者，引导者 ，训练者。

立场和角度

内部培训师是专家吗?

第一节：内部培训师必备心态及情绪调整

1、内训师必备几大心态——正人先正己



空杯 谨慎 归零 学习 自信 给予 共赢 主动

2、如何调整自己的心态?——对心态进行自我调节的技巧

莫被暗示

综合的比较

经营长处

3、如何让紧张为自己工作

紧张的规律

克服紧张的方法

第二节：内部培训师必须储备的各种能量——提升实力的不二法门

1、形象的能量——内训师外在应有的职业形象

形象的误区

服饰，

身体姿势，

手势，

表情的演绎

2、快速转化的能量——知识技能转化的方法与技巧

学习的三个层次

自我转化的催化剂

3、人性洞察的能量——成年人的学习心理的把握

性别差异

希望参与

希望平等



喜欢互动

希望务实

第三节：如何开展培训工作?

1、如何制定培训课题——快速了解本部门及员工问题的技巧

各种培训课题的内涵

培训调查表的制定

反馈问题的定性与归纳

2、课程的准备——素材及案例的选择

课程设计的误区

大纲的制定

案例素材的误区

搜集素材的途径

经典案例的来源

PPT的制作要点及意义

3、如何进行开场白——有力的吸引

三种开场白的比较

正确开场白的结构

张力的把控

4、如何对培训内容进行演绎——多重演绎的方法(整体课程的重点)

理论，讲解，互动的比例

课程进行中的注意事项

故事讲解的要点



游戏如何应用

小组研讨法

角色扮演的方法

5、如何进行互动——互动而非乱动

互动的误区

问题提问的技巧

问题学员如何处理

6、如何进行收尾——结尾的力量(效果达成的重点)

总结的益处

课程回顾的影响

7、培训考核的重要性——日常应用的跟进(效果达成的难点)

走动式跟进

询问式跟进

会议式跟进

第四节：演讲如何讲

1、科学发声

腹式呼吸

多部共鸣

2、调整声调

高音，中音，低音

方言普通话的快速调整法

3、速度变化



忽快忽慢

快中有慢

慢中有快

情节变而变

4、音量控制

音量的原则

加大音量的利弊

5、抑扬顿挫

表达的变化

表达的节奏

第五节：内训师的影响要素

1、表情的威力

表情的要求

精神状态的表现

说服和打动

2、眼神的魅力

眼神的影响

视角的变换

3、动“手”演讲

位置

速度

幅度



力度

4、以“身动”制造“生动”

距离

移动

快慢

课程总结。


