
《中高层管理人员实战领导力提升培训》

【课程时长】

两天

【培训背景】

为什么企业中基层管理团队的执行力还有待提升?

为什么企业的中基层管理团队很难胜任相应的管理职责?

为什么企业的技术或业务骨干很难快速成为优秀的管理者?

为什么企业中基层管理团队未能真正起到承上启下的作用?

为什么有些中基层管理人员有心无力，很难把部门带到理想状态?

为什么上、下级管理人员之间和平行部门之间在协调上存在问题?

在企业快速发展的同时，每一个企业都会遇到中层干部断层的问题。为了解决这一问题，企业
一般都会采取内部提拔的方法，就是把内部各个部门的业务骨干提拔到中层干部的岗位上。但是新
提拔的中层领导，真正能够成为合格的中层干部的人数往往不到 20%，60%的人是勉强赶着鸭子
上架，20%的人不但没有给团队增加新的活力，甚至将团队高得乌烟瘴气，团队绩效大大降低。

【课程特色】

实战见长，结合中国的国情、企情、市情、人情创建、设计的课程内容，以体验、互动、问答
式的最新教学方式授课，以效果为导向，学、练、辅、辩、评、导紧密结合。帮助中层管理人员快
速、有效地提升自己的含金量，使自己管理的团队绩效得以快速提升，创造更大价值。

老师推出《中层管理培训》以来，屡被华为、中孚、移动等系统重复采购，已经成为这些优秀
企业的重点培训项目，在这些企业中，学员亲切地称之为“常规武器”、“子弟兵计划”。

【授课特点】

大量生动案例教学，实用性、操作性强，采用互动、游戏、现场演练、疑难解答等方式，使中
层管理者在轻松地学习中掌握更多的方法、技能。

【培训收益】

掌握中层经理管理技能之“天龙八部”：

1、问题发现



2、目标管理

3、执行落实

4、会议管理

5、管理沟通

6、人才培育

7、激励艺术

8、团队建设

【培训目标】

1、掌握部门绩效管理的方法;

2、与上下级部门的沟通和公关;

3、清楚认知中层管理者的角色定位;

4、培养、加强中层干部的执行能力;

5、上下沟通、上传下达、信息沟通的基本素质;

6、掌握与上司、同级及下属沟通的方法与技巧;

7、掌握中层干部应具备的综合素质及领导艺术的修炼。

【课程大纲】

第一讲：对岗位的认知与理解：角色定位

1、引言

2、优秀的中层经理的三种表现

3、中层经理为何而生

4、中层经理四种错误的角色定位

5、中层经理的三种境界

6、中层经理的三大职责



7、中层管理者的三大内伤

第二讲：部门经理的主要工作、干部的责任与使命

1、工作计划的制定、实施、监控与调整

2、工作流程(改进……)

3、员工素质(技能、工作方法、工作行为)全面提升

4、客户需求调查分析(增：建立客户档案)

5、工作预测与对策

6、部门经理的责任与使命

7、现代中层职业经理人的标志

实景分享：岗位责任书形同虚设，中层不到位影响了企业文化的健康发展)

第三讲：怎样与上级同级协作

一、与上司相处的七大原则

1、原则一 上司永远是对的

2、原则二 不要议论上司的是非

3、原则三 不要抢上司的风头

4、原则四 独立承担责任

5、原则五 敏感于上司的立场

6、原则六 请示时要有备选答案

7、原则七 让上司做好人　自己扮黑脸

二、如何与其他经理共事

1、关注全局 团队为王



2、横向管理的三个难点

3、与同僚相处的两个原则

4、什么是亲和力

5、如何博得同僚的好感

6、讨论：为何别的部门不买我的账(游戏互动)

第四讲：如何管理下属

1、权威的正确解读与使用

2、亲自抄刀的好处

3、我做给你看

4、教你怎么办

5、保持适当距离

6、把自己的想法变成下属的自愿

7、特殊岗位的特殊人才要用特殊的方法管理

8、现场释疑：解答中层干部实际工作中的疑难问题

案例研讨：

中层管理者如何做“坏人”?

如何提升员工的忠诚度、提高团队凝聚力?

当普通员工最迫切希望解决的问题上面没法解决时，部门应该如何妥善处理?

第五讲：执行的意义

1、到底什么是执行

2、为什么需要执行



3、中国企业的执行现状

4、中国企业执行问题的原因

5、执行力是每一员工的事情

6、执行力的四个要素

7、构建执行力的五个黄金法则

8、深层次认识执行

9、执行就是要结果

10、调整好对执行力的认识

第六讲：执行力来自承担责任

1、责任心：就是必须创造出公司期望的价值

2、不能创造价值的劳动是无效的劳动

3、完成了任务不证明尽到了责任

4、责任的境界：完美与零缺陷

5、推卸责任，诿过同事

6、敢于承担责任

第七讲：执行力来自主动自发

1、尽职尽责

2、全力以赴

3、态度决定一切

4、完成责任的先决条件：主动性

5、如何做到工作主动



第八讲：执行力如何落实

1、把坚决执行到位培养成为一种习惯

2、如何才能执行到位

3、没有不可能

4、永不放弃

5、任务执行不到位一票否决

第九讲：怎样合理的制定部门工作计划

1、计划制定的根据

2、计划的内容

3、计划的实施与监控

4、怎样保证部门工作高质、高效?

5、部门经理有所为和有所不为

6、部门的工作的计划与运行

第十讲：时间管理

1、认识时间管理

2、了解时间管理的现状

3、时间管理的陷阱

4、如何跨越时间陷阱

5、时间管理工具

6、提高效率的 6脉神剑



第十一讲：如何组织高效率会议

1、会议的目的与意义

2、会议的通病——效率不高

3、会议的准备与组织

4、会议中的有效沟通

5、成功会议的五种策略

6、有效的会议记录

7、有效的会后跟进

第十二讲：团队的绩效管理

1、如何进行团队建设?

2、提升绩效的四个层面

3、影响绩效的原因

4、如何进行团队成员胜任力盘点?

5、如何发现并解决问题?

实战研讨：如何带领团队以提升团队的总体绩效?

第十三讲：修炼内功，才能外驭下属

1、好上司应有的综合素质

2、好上司应该具备的知识结构

3、突破局限，发散思维

4、心态归零，学无止境



5、好上司的三大枢机能力

6、好上司的四大黄金能力

7、领导就是让下属跟着走

8、理想上司的六种特质

9、杰出上司的六种行为

10、好上司必懂的八大“潜规则”

第十四讲：好上司要做一流的激励大师

1、激励下属就是帮他圆梦

2、好上司必须知道的五大激励理论

3、上司激励下属必须坚持的六大原则

4、勤于表扬，善用“拇指文化”

5、批评下属要讲究艺术

6、善包容，好上司“肚里能撑船”

7、上司有魅力，下属才“听话”

8、九种激励方法成就好上司

9、上司激励下属的五种认识误区

第十五讲：如何做一名正能量的传播者

1、必备心态及情绪调整

2、必须储备的各种能量——提升实力的不二法门

3、如何开展传播工作?

4、传播者如何讲



5、传播者的外在影响要素

课程回顾与总结


