
TWI 培训大纲
1、课程目标

当前我国制造业，已经走到了必须转型升级的紧要关头。两头挤压：

(1)国际金融危机---市场规模缩减，贸易壁垒增多，市场竞争越来越激烈；

(2)能源、原材料、土地、劳动力价格上升，人民币升值、低碳经济--越来越严格的环保要求等

成本刚性上升因素制约，企业要想生存和可持续发展，做大做强，只能在“人”身上做文章，通过提

高人的能力素质，特别是提高直接创造价值的一线“造物者” 单位时间内所创造的价值量来提高企业

自身的竞争力。

目前越来越多的年轻人走上了班组长岗位。企业的基层主管和一线工人，多数是“80 后”和“90

后”，他们的文化水平不断提高，信息来源广，自我意识强，思想活跃，对他们用“旧式”的权力主义

管理方式很难奏效。例如富士康的 12 连跳、本田罢工等就是典型的例子。

而在一线工人中，农民工占了很大比例，他们文化底子比较薄弱，对他们的培训就必须要浅显

易懂讲究实效，对他们的管理也不能用老办法。在这种发展趋势下，产生了 TWI 培训。

TWI 经多国长期实践证明，是解决这个问题最科学有效的方法---他山之石，可以攻玉。 

TWI 课程主要提升班组长现场管理的三个基本技能：

1.指导的技能 JI---一线主管要熟练掌握工作知识和操作技能，并将其准确无误地传授给下属，

一次教对，一次教会。缩短新员工、新方法的培训时间，可减少工伤、浪费、返工、废品，并可减

少工具和设备的损坏。

2．改善的技能 JM ----将现有工作进行分解，并对每一个细节进行研究、追问（5W1H），通

过删除、简化、重组，使工作更加简单、省力、舒适、有序、有效。

3．待人的技能 JR ----建立良好人际关系，使部属乐于追随主管并心甘情愿、同心协力地工作，

提高整个团队的效能。将工作岗位的问题防患于未然，从容面对妥善解决发生的问题。 

2、授课方式
    教师讲解，小组讨论，学员练习，生产现场训练。

3、课程大纲和时间安排

1）指导的技能---JI（2天）

第一单元----正确的指导方法---四阶段法

 1.现场管理者的定义



 2.现场管理者的主要任务是生产、品质、交期、安全

 3.在工作现场影响生产、品质、交期、安全的问题

 4.现场管理者必备的五个条件

 5.管理者需要指导的两类人

 6.通过案例“打灯头接”比较三种指导方法的效果

 7.通过案例引导出正确的指导方法“四阶段法”

第二单元----工作分解

 1.对志愿者的工作指导进行讨论

 2.进行工作分解的必要性

 3.如何进行工作分解

 4.如何确定“主要步骤”

 5.如何决定“要点”

 6.工作分解练习

 7.准备好一切所需的材料

 8.整顿工作场所

第三单元-----训练预定表

 1.对志愿者的工作分解和工作指导的讨论

 2.制定训练预定表的目的

 3.制作训练预定表的步骤

 4.制定训练预定表的需要考虑的问题

 5.制定训练预定表练习

 6.讨论指导上的问题点和难点

 第四单元-----特殊环境的指导方法

 1.志愿者指导演示（工作分解、四阶段法、训练预定表）

 2.繁琐工作的指导方法

 3.高噪声的工作现场的指导方法

 4.“感觉”和“诀窍”的指导方法

 5 特殊指导方法练习

第五单元-----小结和主要事项

1.工作方法总结

2.掌握并在实际工作中运用“四阶段法”



3.工作指导的顺序

4.工作指导的原则

2）待人的技能---JR（2天）

第一单元----改善人际关系的基本要诀 

 1.开场--自我介绍

 2.现场管理者必备的五个条件

 3 现场管理者的责任图

 4.改善人际关系的基本要诀

 5.员工的个人图

 6.问题的定义

 6.案例分析

 7.改善人际关系的方法---四阶段法

 8.现场管理者遇到的四种形态的问题

第二单元----掌握事实

1.四阶段法复习

2.案例分析--张强的问题

3.张强案例的启示和讨论

4.掌握事实的思路

5.掌握想法和心情的方法

第三单元-----慎思决定

 1.四阶段法复习

 2.学员实习---讨论、指导

 3.案例---资深老员工的问题

 4.案例启示和讨论 

 5.对员工做决定时需要考虑的问题

第四单元------确认预防措施的效果

 1.四阶段法复习

 2.学员实习---讨论指导

 3.现场通常发生的变更有哪些？



 3.案例--女性主管的问题

 4.案例启示和分析

 5.现场发生变更怎么办？

 6.采取预防措施的必要性

第五单元-----现场管理者和其他人员的关系维护

1.四阶段法复习

2.学员实习--讨论、指导

3.现场管理者需要和那些人员保持关系

4.现场管理者和其他人员的关系图

5.课程总结

3）改善的技能—JM（2天）

第一单元----现场改善的方法

 1.现场管理者必备的五个条件 

 2.现场改善的必要性

 3.现场改善的核心人员是谁

 4.三种基本作用类型

 5.案例演示

 6.改善效果

 7.现场改善的四阶段法

 8.作业分解的诀窍

 9.现场改善自问的步骤

 10.构思新方法的思路

11.实施新方法的条件

12.灵活应用改善的方法

13.现场改善遇到的阻力

第二单元----作业分解

 1.四阶段法复习

 2.学员实习----分析讨论

 2.解读“细节”



 3.现场改善的步骤

 4.记录新方法的重要性

 5.提案的书写方法

 6 提案发布

第三、四单元-----现场演示（自问环节和构思新方法） 

 1.四阶段法复习

 2.学员实习---分析讨论

 3.学员练习

第五单元-----现场演示（改善效果确认）和小结

1.四阶段法复习

2.学员实习---分析讨论

3.改善效果确认注意问题

4.掌握并在实际工作中运用“四阶段法”进行现场改善

5.课程总结


