
              
         

 松下幸之助说：“企业即人，成也在人，败也在人。”在当今激烈的市场竞争中，人力资源
管理与开发已成为企业制胜的重要因素。对于人力资源的合理配置、管理和开发已不再是
专业人力资源工作者的责任，一线经理也在从岗位设置、招聘到培训、绩效管理和职业发
展等各个环节，直接参与人力资源管理。因此，系统地学习有关人力资源管理的知识和操
作技能，将大大提高直线经理所领导团队的工作表现和生产力，并进而发挥公司整体人力
资源价值。 

 本课程融合中国传统文化和中国企业当下的实际情况，从人性入手，通过商战实践与管理
理论的提炼，帮助企业管理者赢人而解，赢心而就，让企业成为“人才吸铁石”、“人心吸金
石”，最终实现企业长久稳定的发展。



课程收益：
 增进部门经理对人力资源管理重要性的认识，促进部门经理树立正确的人力资源管理观念，
让每位经理明白：任何一位经理首先是该部门的人力资源经理；

 强化部门经理在人才甄选、员工培育、员工发展、绩效管理和留住人才等方面的职能，提
升部门经理人力资源管理能力，掌握必要的方法和技巧；

 让每位经理配合人力资源部对人力资源的管理与开发，提高部门的总体绩效，提高下属对
部门经理的满意度，让部门经理和员工一起成长。 



 系统：课程涵盖了直线经理做好人力资源管理的八大模块。
 实战：情景案例 + 实操工具和方法，模拟场景即可体验；
 易懂：深奥的道理寓于简单的描述、讲授之中，一听就明白；
 易用：易于复制，立竿见影。

 现场体验教学+实战教练指导+经典案例分析+实用工具方法+轻松幽默风趣+师生互动升华

 企业总经理及中高层管理人员、一线主管及储备干部。

 3天 18课时（可根据企业需要调整内容与课时）。



          组织体系建设               课程大纲（节选）      课时
             第一单元：组织机构

人力资源管理的认知

如何设计组织机构图，让其科学合理
如何规划企业未来五年组织发展，既给员工
以愿景和激励的作用，又能权责清晰，归口

    

组织系统培训课程大纲

课程特色课程特色

授课方式授课方式

课程收益课程收益

课程意义课程意义

课程背景课程背景

授课对象授课对象

授课时间授课时间



——认知角色  明确职责
明确 

          第二单元：部门职位管理与人才

需求规划

——职位分析  人岗匹配

如何开展工作岗位分析，奠定扎实的人力资
源管理基础
如何明确各岗位职责、对应权限，达到“人
人有事做，事事有人做”
如何明确各岗位用人标准，为招人选人提供
依据
如何编制有效的职位说明书，为员工提供清
晰的工作指引

    

             第三单元： 薪酬体系

直线经理如何用好薪酬激励

——公平公正  激励有法

如何进行岗位价值评估，让岗位薪酬  与岗
位价值量对等
如何一步步设计出各岗位薪酬标准，度身定
制切合企业实际的薪酬方案
如何让企业薪酬更富竞争力，吸引及留住人
才
如何设计能充分激发营销体系人员动力的薪
酬机制，驱动营销人员挑战业绩极限
如何通过薪酬机制倡导内部 PK，形成良性
竞争的文化氛围
如何建制定科学严谨的薪酬管理制度，明确
各岗位薪酬结构、方式。
如何设计财务体系人员薪酬机制，加强对财
务人员管控

     

        第四单元：绩效考核体系

直线经理如何做好绩效管理

——挖掘潜力  提升绩效

如何有效地对人员进行绩效考核，驱动员工
朝企业希望的方向前进
如何建立各部门、各岗位绩效考核指标辞
典，让各岗位考核有据可查
如何对员工进行品行考核，评判其品行得分
如何对员工进行能力考核，判断员工能力级
别程度
如何对员工离职进行管理，在法律允许的范
围内界定对员工的规范要求
如何对财务人员进行考核，让财务人员成为
企业坚实的后盾
如何制定科学严谨的绩效考核制度，让绩效
考核能顺利实施
如何分配绩效工资，让员工能感受到企业严
肃的爱
如何界定不同类型岗位的考核要点，既考虑
各岗位特色又传递出企业目标

     

      第五单元：员工职业生涯规划
如何制定人力资源规划办法，根据企业发展     



直线经理如何留住优秀人才

——留人有道  各有一招

制定人力资源需求安排
如何制定员工职业生涯管理规划办法，让员
工生涯发展有章可循
如何设计员工职业生涯发展通路，让员工明
晰未来的发展、前景
如何制定岗位晋升标准，让各岗位晋升、降
级有明确标准 

        第六单元：招聘管理体系

人才甄选标准制定与招聘渠道

——标准清晰  避免误区

如何科学有效地选拔人才，让企业招到最适
合的人
如何设定各岗位招聘所需经历程序，让各岗
位招聘有章可循
如何对应聘人员的简历进行筛选，确定各岗
位优秀标杆
如何界定应聘者与企业所需文化的匹配度，
确保人才与企业的适配性
如何对应聘人员开展行为面试，准确判断应
聘者的实际能力水平
如何了解应聘者的价值需求，是否能胜任所
应聘岗位
如何制定有效的招聘管理办法，让招聘有章
可循
如何制定有效的竞聘管理办法，为人才提供
内部开放平台

    

           第七单元：员工培训
直线经理如何有效培育下属

——精耕细作  提升技能

如何制定培训管理办法，规范员工培训管理
如何开展新员工培训，增强新员工对企业的
归属感、认同感
如何通过晨会机制提升员工工作成果
如何建立有效的企业培训资源库，让企业培
训变成更轻松、便利
如何与员工签定培训协议，防范员工培训后
流失
如何制定各部门、各岗位培训内容，让员工
培训有章可循
如何对培训需求进行分析，找到各岗位最准
确的培训需求
如何对培训结果进行评估，不断提升培训效
果 

    

                


