
工程项目质量控制实战训练课程大纲

一、课程目的

为广大工程项目企业各级管理、技术人员提供非常实用、实效、系统的质量管理思想、体系、方法
与工具

二、课程效果

如切实持续加以吸收、运用，可达成：

1、有形效果

企业 P(效益、效率)、Q(顾客满意度)、C(经营成本、减少浪费)、D(准时交付率)、S(企业安全、
环保)、M(企业员工素质与能力、士气)有明显提升

2、无形效果

企业在市场的美誉度、企业经营管理素质、水平有明显提升，为企业的可持续发展打下良好的基础

三、受训对象

工程项目企业采购生产、质量、技术、售后服务等相关部门经理、负责人、工程师、主管

四、培训时间

2天/12小时

五、课程大纲内容

第一章、工程项目质量控制概述

一、基本概念

1、工程项目质量定义

2、工程项目质量控制定义

3、工程项目质量总目标

4、工程项目质量控制的范围

5、工程项目质量的特点

二、我国建筑质量现状



案例说明

三、工程项目质量的影响因素

1、人的质量意识和质量能力

2、工程项目的决策和方案

3、工程项目材料

4、施工设备和机具

5、施工环境

四、工程项目质量控制的原则

五、工程质量控制的基本原理

1、PDCA循环原理

2、工程项目质量控制三阶段原理

3、工程项目质量控制的三全控制原理

第二章、施工项目质量计划

一、质量计划的概念

二、质量计划的作用

三、质量计划的内容

四、质量计划的编制及注意事项

五、质量计划的实施

第三章、施工项目质量控制

一、施工项目质量控制的特点

1、影响质量的因素多

2、容易产生质量变异

3、容易产生第一、二判断错误



4、质量检查不能解体、拆卸

5、质量要受投资、进度的制约

二、施工项目质量控制的原则

1、坚持"质量第一，用户至上"

2、"以人为核心"

3、"以预防为主"

4、坚持质量标准、严格检查，一切用数据说话

5、贯彻科学、公正、守法的职业规范

三、施工项目质量控制的过程

四、施工项目质量因素的控制

1、人的控制

2、材料的控制

3、机械控制

4、方法控制

5、环境控制

五、施工项目质量控制阶段

1、事前质量控制

2、事中质量控制

3、事后质量控制

六、施工项目质量控制的方法

1、审核有关技术文件、报告或报表

2、现场质量检查

2.1、现场质量检查的内容



2.2、现场质量检查的方法

第四章、施工准备阶段的质量控制

一、技术资料、文件准备的质量控制

二、设计交底和图纸审核的质量控制

1、设计交底

2、图纸审核

三、采购质量控制

1、物资采购

2、分包服务

3、采购要求

4、采购产品验证

四、质量教育与培训

第五章、施工阶段质量控制

一、技术交底

二、测量控制

1、对于给定的原始基准点、基准线和参考标高等的测量控制点应做好复核工作，经审核批准后，
才能据此进行准确的测量放线。

2、施工测量控制网的复测

3、民用建筑的测量复核

4、工业建筑的测量复核

三、材料控制

1、对供货方质量保证能力进行评定

2、建立材料管理制度，减少材料损失、变质对材料的采购、加工、运输、贮存建立管理制度



3、对原材料、半成品、构配件进行标识进入施工现场的原材料、半成品、构配件要按型号、品种，
分区堆放，予以标识

4、加强材料检查验收

5、发包人提供的原材料、半成品、构配件和设备

6、材料质量抽样和检验方法

四、机械设备控制

1、机械设备使用形式决策

2、注意机械配套

3、机械设备的合理使用

4、机械设备的保养与维修

五、环境控制

六、计量控制

七、工序控制

八、特殊过程控制

1.质量控制点设置原则

2、质量控制点的种类

3、质量控制点的管理

九、工程变更控制

1、工程变更的含义

2、工程变更的范围

3、工程变


