
——卓越绩效模式 从优秀到卓越的世界级企业
管理模式

学时：2天/12小时

课程背景：

《卓越绩效模式》源自美国波多里奇国家质量奖准则，该模式为企业提供

了一套评价标准，企业运用它可以不断评审自身的管理绩效从而迈向卓

越，它也是世界级成功企业公认的提升企业竞争力的有效方法。

国家标准《卓越绩效评价准则》(GB/T19580)已经成为全国质量奖及地方

质量奖的评审依据，也成为中国名牌产品及中国世界名牌产品等许多其他

重要国家奖项的评审依据之一，越来越多的企业纷纷导入卓越绩效模式。

学习《卓越绩效模式》可以帮助企业中高级管理人员具备能够依据「卓越

绩效评价准则」对企业经营活动和业绩进行系统性评价和改善的能力，企

业业绩和管理水平能得到显著提升。企业在成功应用「卓越绩效评价准

则」建立日常管理体系后，可竞逐有关质量奖项，如『全国质量奖』、

『省政府质量奖』、『市长质量奖』以及其他省和市质量奖等。

培训对象：

企业董事长、总经理、副总经理、总监、各部门经理、主管

培训效果/目标：

①掌握世界最先进的质量管理方法

②学会用卓越绩准则诊断和评估企业的管理水平

③持续改进管理短板

④为创质量奖提供了依据



教学方式：

讲授、互动、分组讨论、点评、案例分析

课程大纲：

第一单元、卓越绩效模式概述

优质管理的发展阶段

管理框架：管理体系整合的有效模式

二十一世纪质量管理方法

世界三大质量奖

卓越绩效准则与 ISO9000比较

全国质量奖的评价标准

卓越绩效模式框架

卓越绩效准则的基本结构

卓越绩效模式评价准则和层次

卓越绩效模式的木桶框架

卓越绩效模式准则层次和结构图

“ ”卓越绩效准则 要求 层次

卓越绩效模式准则分值

案例讲解与分享

第二单元、卓越绩效模式11条核心价值观

远见卓识的领导者

以顾客为导向



培育学习型的组织和个人

重视组织内部与外部合作伙伴关系

灵活性和快速反应

关注未来

管理创新

基于事实的管理

社会责任与公民义务

重视结果和创造价值

系统的观点

案例讲解与分享

第三单元、卓越绩效评价准则标准要求及案例解读

组织简介

领导

战略策划

以顾客为关注焦点

测量、分析和知识管理

以员工为本

过程管理

结果

案例讲解与分享



第四单元、卓越绩效评价系统（第2天）

卓越绩效准则评价

卓越绩效评价的分类

–评分系统 过程

–评分系统 结果

评分指南--过程

评分指南--结果

案例讲解与分享

第五单元、卓越绩效系统化推行方法

如何评价组织优势或需改进之处

自我评审的一般流程

制定和实施自我评价计划

改进、创新和分享

“ ”学习 循环

案例讲解与分享

第六单元、自评材料准备

企业创奖准备过程

自评材料要求

–质量奖申报材料 申报表

质量管理奖申报材料要求



『卓越绩效准则』问与答


