
TPM 全面生产性保全实战训练

  [课程背景]Curriculum background

   通过长期对众多制造型企业的专业的培训、咨询服务，我们发现在众多制造型企业的设备管理体
制中尚存在以下的主要问题点：
 ◇ 设备管理体制仍然处于“车间人员操作设备、维修人员维护设备”的各自为政的状态；
 ◇ 车间员工只会操作设备，导致设备故障排除的效率低下，而设备维修人员整日忙于救火；
 ◇ 设备管理的绩效评价制度缺乏，对于设备本身的运转效率、人员维修质量等缺乏有效的评估、
监督机制；
 ◇ 设备管理过程中缺乏“改善活动”，设备管理的整体水平难以提升与突破；
 ◇ 设备缺乏“目视化管理”，在现场运转的设备的状态、结果、安全警示等难以让全员一目了然； 
 ◇ 现场的 5S 及清洁化意识薄弱。
针对以上问题，我们借鉴国外特别是日韩先进企业现场管理中对设备管理的经验和技能，针对中国
制造型企业的管理背景、经验等现状，开发了此课程。

[课程收获] Course harvest

 ◇ 了解 TPM 基本内容、掌握 TPM 工作重点、使学员清楚 TPM 的核心内涵
 ◇ 学会计算设备总效率、如何提高总效率
 ◇ 学会问题描述、掌握故障排除的一般方法
 ◇ 培养学员的思维习惯、学会制定纠正措施
 ◇ 使学员熟练掌握 TPM 推进的步骤与方法
 ◇ 培养小组团队意识、掌握建立 TPM 小组的工作方法
 ◇ 使学员能成功的主持一个小组改进并进行成果汇报
 ◇ 使学员能参与评审标准制定。

[授课方式】:讲解+案例模拟+互动研讨+问题答疑 
[课时] Course harvest       2 天

[适用对象]Applicable object 

全员，特别是制造型企业生产厂长、车间主管、班组长,工段长等一线管理人员

[课程大纲]Course Outline

 第一部分：精益生产与设备管理
1、设备管理的困惑与问题；
2、设备管理的定义；
3、精益工厂的设备管理；
4、世界工厂对我们的启示
5、我们的差距在哪里？



第二部分：TPM 的起源和基本思想
1、TPM 的起源
2、TPM 的含义
3、TPM 的三大理念
4、TPM 的四“零”目标
5、TPM二大基石和八大支柱
6、二大基石的内涵
7、八大支柱的内涵
8、预防哲学是 TPM 的核心思想
第三部分：以现场为中心的自主管理
1、自主管理的内涵与定义
2、自主管理的目的
3、自主管理的着眼点
4、自主管理的 3 个阶段
5、自主管理的 7 个步骤
6、自主管理 TPM 成功的要点
7、自主管理的三现主义（现场、现物、现实）
8、自主管理的三者主义（TOP 管理者、改善推进者、现场操作者）
---案例分析

第四部分：实现自主管理的工具
1、自主管理工具概述
2、员工自主性是如何形成的
3、形式化、行事化和标准化的含义
4、工具 1：红牌作战
5、工具 2：看板作战
6、工具 3：目视管理
7、工具 4：标准作业
8、工具 5：定点摄影 
9、工具 6：防错机制
10、工具 7：厂内外参观活动
11、工具 8：厂内诊断活动

第五部分：以设备为中心的专业保全
1、设备管理在生产活动中的重要性
2、设备管理的领域范围
3、设备管理的目标
4、专业保全的作用和意义
5、专业保全的方式
6、专业保全的 2 大评价指标
7、设备的 8 大浪费与综合设备效率 OEE

8、专业保全的 6 大步骤



第五部分：以效益为中心的主题改善
1、LOSS 的认识
2、急性 LOSS 与慢性 LOSS

3、消除急性 LOSS 的方法和工具
4、消除慢性 LOSS 的方法和工具
5、缺陷与 LOSS 的关系
6、故障“0”化与缺陷的消除
7、主题改善课题的一般方法
主题改善第一步：发掘问题
主题改善第二步：选定项目
主题改善第三步：追查原因
主题改善第四步：分析资料
主题改善第五步：提出办法
主题改善第六步：选择对策
主题改善第七步：草拟行动
主题改善第八步：成果比较
主题改善第九步：标准化

第六部分：以品质为中心的品质保全 TPM

1、品质保全概要
2、品质保全的前提
3、品质保全的基本思路
4、品质保全的位置
5、品质保全的 7 个步骤
6、品质保全成功的秘诀

第七部分：设备初期管理
1、设备使用前保养活动
2、初期管理的重点
3、MP 设计
4、初期管理事例

第八部分：人才培养技能提升
1、人才培养技能提升简介
2、人才培养教材举例

第九部分：事务部门效率化
1、事务部门 TPM 的特征
2、事务部门 TPM 评价指标体系
3、事务部门环境改善 TPM七步骤法
4、文件废弃和缩减的方法
5、文件的保管方法
6、临时文件的保管方法



第十部分：安全卫生环境（SHE）活性化
1、安全问题分析
2、Heinrich 法则
3、安全卫生环境管理组织及活动
4、安全卫生环境评价
5、安全卫生环境对策
6、安全卫生 TPM 的实施

第十一部分：TPM 导入的 12 大步骤
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